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[ DATI

COME

BENE

COMUNE

di Luca De Biase
npochisettori comenella
salute, I'utilizzo delle
tecnicheabase diBig Data
puo avere tanti effetti

positivi, in terminidi

riduzione deicostie

miglioramento del servizio. E

inpochisettori comenella

salute, il temarichiedela
massima attenzione dal punto
divista dellaprotezione dei
datipersonali. Mal’apparente
contraddizione simanifestain
diversi settori. La Sita,
specialistanelle tecnologie
digitali per il trasporto aereo,
ha prodotto un paper
intitolato “The future is
predictable” per dire che

I'applicazione diintelligenza

artificiale e cognitive

computing all’analisideidati
sui movimentiinaereo pud
ridurre gli inconvenienti
imprevistiinmodo
fortemente desideratodai
passeggeriche vedonoin
questainnovazione un motivo
diriduzione dello stress. E del
restonon ¢’e dubbio chela
condivisione dei dati sugli
attacchi informatici & un
elemento chiave per poterli
contrastare. In questicasi, un
servizio migliore puo mettere
indiscussione un elemento
della privacy. Delresto, ogni

innovazionerealizzata con
metodo “lean” significa che si
progetta “prototipando”’idea
eanalizzandoidatirisultanti
dal suo primo utilizzo per
imparare e migliorareil
prodotto.Insomma:la
domanda di datisembra
crescere in paralleloconla
disponibilita di dati
analizzabili anche in tempo
reale. Ilche convince molte
persone ad accettare meno
privacy per miglioriservizi.
Come diceJeffJones, fellow
Ibm: «Attraverestila strada
sullabase di informazioni
vecchiedis secondir». Mala
privacy e irrinunciabile.
L’Ocse, con ur’analisi
multistakeholder, hagenerato
dellelinee guida sull’'uso dei
datinella salute: sibasano sul
consenso informato degli
utenti e sul monitoraggio del
correttoutilizzo deidati. 1l
problemanon e certo risolto.
Ma e necessario affrontatlo.
Le istituzionine sapranno
sempre di piti sugli individuie
suidatiche generano. Ela
governance delle istituzioni,
private o pubbliche, sara
decisiva perché questoloro
nuovo potere sia usato per il
bene comune enonperla
costruzione del loro potere.
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E Intelligenza artificiale ‘ Dibattito | Unione europea

Lo status giuridico prevede
responsabilita e diritti. Ma

richiede anche precauzioni
di Laura Turini

@ ] robot non sono macchine come tutte le
altre. Ma al tempo stesso non sono esseri
umani, e questo rende necessario qualificare
il loro stato giuridico. L’Europa lo ha capito
anche se, per il momento, non giunge a una
vera regolamentazione. D’altra parte oggi
nessuno si & spinto fino a tanto. Giappone,
StatiUnitie Coreadel Sudhannounaqualche
forma di normativa sui robot (a differenza
della Cina che non pare interessarsene), ma
nonrisultasiastatoaffrontatoilnodocrucia-
le delloro stato giuridico. In Giappone, dove
la convivenza trarobot ed esseri umani & pitt
attuale, il problema si pone inmodo piu forte
ma trova un limite nella generale resistenza
deigiapponesiversol'integrazione.

1l Progetto di relazione con raccomanda-
zioniallaCommissionesullenormedidiritto
civile sullarobotica del 31 Maggio 2016 (sive-
da Nova del 18 dicembre 2016, ndr) rappre-
sentadavverounapietramiliareinunmondo
chestacambiando. Lodimostrail fattochela
relazione éstataapprovatadalla Commissio-
ne Affari Giuridici del Parlamento europeo il
12 gennaio scorso: presto dovrebbe passare
alla votazione in aula per poi giungere alla
Commissione per un’eventuale proposta di
direttiva. L’Europa propone anche di avviare
iniziativeper giungeread accordiinternazio-
naliche ponganoregole comuniallaluce del-
le nuove frontiere della robotica.

Larelazione suggerisce chevengaprevisto
uno stato giuridico specifico per i robot, in
modo che almeno quelli autonomi piu sofi-
sticatipossanoessere consideraticome “per-
sone elettroniche” con diritti e obblighi spe-
cifici, compreso quello di risarcire qualsiasi
dannodalorocausato. Aquestosiaggiungeil
riconoscimento della “personalita elettroni-
ca” di quei robot che prendono decisioni au-
tonome in modo intelligente o che interagi-
sconoinmodoindipendente con terzi.

Attribuire ai robot “personalita elettroni-
ca”significheraassumerlicome centrodiim-
putazione di obblighi, ma anche didiritti, co-
meaccade perlesocieta, che pur nonessendo
esseri umani hanno una personalita giuridi-
ca.Ladifferenzaperoesostanziale. Lesocieta
non ci guardano negli occhi e non ¢iabbrac-
cianodolcementelasera, cosacheinveceiro-
bot potranno fare. Le societa non formulano
pensieri autonomi, i robot potranno invece
farlo,anche se queipensierisono fruttodiun
numero indicibile di operazioni matemati-
che odireazionichimiche.

Saranno sempre piu umani e sempre me-

no macchine e questo cispaventa e ¢i preoc-
cupa. Da un lato ci spaventano i progettisti
nelle cui mani potrebbe risiedere gran parte
del destino dell'umanita. Per questo la rela-
zione ritiene necessario un “quadro etico”
sottoformadicodice etico-deontologicode-
gliingegnerirobotici e deiricercatoribasato
sui principi di beneficenza, non-malvagita,
autonomia e giustizia. Il quadro etico do-
vrebbebasarsianche sui principisancitinel-
la Carta dei diritti fondamentali della Ue,
qualiladignitaumana, 'uguaglianza, la giu-
stizia, la non discriminazione, il consenso
informato,ilrispettodellavitaprivataelare-
sponsabilitasociale. Dall’altro cispaventano
proprioloro,irobot. Larelazionemostratut-
ta questa paura e invita a tenere comporta-
menticheevitino cheirobotpossanosfuggi-
redimanoa chiliha creati, ben sapendo che
questo potra accadere. Gia nel preambolo si
annuncia che «& possibile che nel giro di po-
chidecennilintelligenza artificiale superila
capacitaintellettuale umana al punto che, se
non saremo preparati, potrebbe mettere a
repentaglio la capacita degli umani di con-
trollare cio che hanno creato e, di conse-
guenza, anche la loro capacita di essere re-
sponsabili del proprio destino e garantire la
sopravvivenza dellaspecie».

Siprevede cheidannicausatidairobotsia-
no a loro imputabili in via oggettiva, senza
dovere indagare sull’eventuale colpa o dolo
dell’agente e che siaresaobbligatoria unaas-
sicurazione per la loro responsabilita civile.
Lepreoccupazionisonoperobenaltre. Sirac-
comandache vengaistituitaunasortadiana-
grafe e che irobot siano dotati di un sistema
per localizzarli. Siimpone 'obbligo che i sof-
tware che li gestiscono siano trasparenti in
mododarendere possibileun intervento an-
chedapartedichinonli ha progettati. Altret-
tanto trasparente dovrebbe essere “lapreve-
dibilita del comportamento”. I robot devono
poiessere sempre rintracciabili conun siste-
madilocalizzazione.

Tanta e tale ¢ la paura della perdita di con-
trollo che viene richiesto che i progettisti in-
troducano suirobotdei pulsantidiarresto di
emergenzacheneltestoinglesedellarelazio-
nesonosinistramente definiti “kill switches”.
La personalita giuridica non puo pero com-
portare lattribuzione soltanto di responsa-
bilita. L’assunzione di unostato giuridicodo-
vrebbe determinare ancheilriconoscimento
didiritti. Questoeil veroargomentosu cuigia
siiniziaariflettere. Almomentoirobotassu-
mono 'ambigua veste di persone elettroni-
che che possono essere uccise con un “kill
switch”.

Restasolo dachiedersicosaaccadraquan-
doquellamacchina condannata amorte sara
oggetto dell’affetto di un bambino o un an-
ziano che non accettera tanto facilmente di
perderla, soprattutto senzaun processo.
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Robot con personalita elettronica
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