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(Follis a pagina 10)
'LC CRESCE LOSCONTENTO DOPO LPASSEGNAZIONE A OPEN FIBER DEL BANDO PER LA FIBRA

La gara Infratel fa arrabbiare tutti

Pronte le richieste di accesso agli atti, di solito anticamera dei ricorsi. Prime verifiche in 15 giorni. Le
accuse irritano i vincitori, ma il rischio é che i prossimi bandi vedano partecipare un solo concorrente

D1 MANUEL FOLLIS

el leggere le dichiara-

zioni rilasciate a Peru-

gia da Tommaso Pom-

pei, amministratore
delegato di Open Fiber, dopo
'aggiudicazione della prima
gara Infratel da 1,4 miliardi («1
nostri ingegneri sono pill bravi
degli altri») ieri tra gli operato-
ri del settore i cornment dietro
le quinte si sprecavano. Gia il
primo comunicato stampa di
Tim conteneva una puntura
di spillo su1 tempi di aggiu-
dicazione («la parte tecnica &
stata esamninata in pochissimi
giormi») e una presa di posi-
zione per il futuro («la societi
interverra selettivamente con
propria copertura nelle aree a

fallimento di mercato»). Il ri-
schio, a meno di un mese dalla
scadenza dei tempi di conse-
gna del prossimo bando, & che
gli altni concorrenti, convinti
a torto o a ragione che I’ag-
giudicazione a Open Fiber non
sia stata il top della correttez-
za, disertino le gare, Scenario
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evidentemente prematuro, ma
che di sicuro al momento non
& possibile escludere. La com-
missione giudicante ha rilevato
profili di anomalia (si tratta di
una tecnicalith d’ufficio lega-
ta al codice degli appalti) ed &
previsto che le prime verifiche
sui dettagli di sostenibilita eco-
nomica e tecnica delle offerte
ricevute richiedano circa 15

giorni. Nel frattempo dagli al-

tri operatori coinvolti partiran-
no le richieste di accesso agli
atti, che di solito preludono
ai ricorsi. Le aziende entrate
in pre-qualifica oltre a Open
Fiber erano Telecom e i con-
sorzi e-Via (Retelit) ed Estra.
E cosi se da una parte c’¢ chi
festeggia la pre-assegnazione
a Open Fiber, convinto che le
infrastrutture debbano esse-
re sempre piQ nelle manj di
soggetti pubblici (Open Fiber
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¢ controllata al 50% da Enel
e Cassa Depositi e Prestiti),

c’¢ chi lamenta una gara fuori
mercato, con prezzi non so-
stenibili. Le indiscrezioni si
sprecano, ¢’¢ chi punta il dito
sul take up previsto da Open
Fiber del 100% (in sostanza
la societa prevede che tutte.le
persone raggiunte dalla fibra
poi attiveranno un contratto)
contro una media nazionale
del 10%, o chi si & stupito del
ribasso pan al 100% concesso
da Open Fiber ai clienti della
pubblica amministrazione (il
bando prevedeva un punteg-
gi0 maggiore in caso di prezzi
favorevoli alla Pa). Tutti det-
tagli che andranno verificati ¢
che non ¢ detto non mettano
in'mostra un’offerta effettiva-
mente impeccabile da parte
di Open Fiber. Ma pur rima-
nendo un’opzione estrema, se
davvero i suoi «concorrenti»
finissero col ritirarsi dalle ga-
re future, questo potrebbe non
giovare all’immagine del siste-
ma. Si trattera di capire se le
minacce sono motivate, dettate
dallo sconforto per aver perso
una gara, o soltanto strumenta-
li. (niproduzione riservata)
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Telefonia, il Corecom recupera 440.000 euro

Gli indennizzi sono aumentati nel 2016. Conciliazioni al 98,5%. Il neo? Tempi lunghi
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TRENTO Aumentano gli inden-
nizzi ottenuti dal Corecom.
Nel corso del 2016 il Comitato
regionale per le comunicazio-
ni € infatti riuscito a far recu-
perare complessivamente
440.093,77 euro ai suoi utenti,
una somma che supera del
14,74% la cifra recuperata nel
2015 pari a 383.566,07 euro.
Dei rimborsi ottenuti I'anno
scorso, 363.571 euro sono re-
lativi a processi di primo livel-
lo mentre i restanti 76.522,77
euro riguardano quelli di se-
condo livello. Il comitato, in-
fatti, accompagna gli utenti in
una prima fase di conciliazio-
ne che se non va a buon fine
puo essere seguita dalla «defi-
nizione della controversia».

«L’anno scorso, pero, si € ri-
corso di meno a questo secon-
do livello» ha spiegato ieri il
presidente del Corecom pro-
vinciale Carlo Buzzi. Durante il
2016 tale istituto ha visto infat-
ti una riduzione del 17% dei ri-
corsi, traducibile numerica-
mente in soli quattro appelli.
Buzzi ha spiegato che cio ¢ do-
vuto «all’alta incidenza del-
l'esito positivo delle concilia-
zioni che ha raggiunto la so-
glia del 98,5%». E ¢i0 nono-
stante siano aumentate del
13%, arrivando a quota 871.

11 presidente del Corecom
ha spiegato che la maggior
parte degli interventi ha ri-
guardato il rapporto tra gli
utenti e le loro compagnie te-
lefoniche, soprattutto Vodafo-
ne e Telecom, mentre le prin-
cipali materie del contendere
sono state quattro: errate fat-
turazioni, la mancata attiva-
zione di servizi richiesti, I'atti-
vazione di servizi non richiesti
¢ infine una scarsa trasparen-
za. Nel caso della definizione,
i contenziosi presentati hanno

riguardato essenzialmente i
contratti business, e in parti-
colare casi di fatturazione non
corrispondente a quanto sot-
toscritto. Si tratta pero di som-
me rilevanti che, stando al
rapporto Corecom, in media
ammontano a cifre comprese
trai5.000 e i 20.000 euro.

In aumento sono anche gli
utenti che si sono rivolti allo
sportello informativo attraver-
so email e telefono, cresciuti
rispettivamente del 116% ¢ del
12%. Nel dettaglio sono stati
oltre 8.500 i messaggi di posta
elettronica ricevuti dal comi-
tato e 4.500 le telefonate,
mentre si sono recati di perso-
na allo sportello 244 utenti.

Nel 2016 il neo € stato rap-
presentato dalla velocita nella
risoluzione delle contestazio-
ni. Il rapporto del Corecom
spiega infatti che «il tempo di
attesa media per I'udienza ¢
cresciuto di oltre go giorni ri-
spetto ai 40/45 dell’'anno pre-
cedente» e cio sarebbe legato
all'«insufficiente dotazione di
risorse dedicata all’attivita di
conciliazione», un problema
che tuttavia Buzzi spiega «do-
vrebbe essere stato risolto at-
traverso le assunzioni gia av-
venute».

In ottemperanza alle dele-
ghe ricevute dall’Agcom, il Co-
recom ha monitorato lattivita
delle televisioni locali e della
Rai «senza ravvisare alcuna ir-
regolarita», come ha spiegato
Buzzi. In maniera indipen-
dente, poi, il comitato ha mo-
nitorato il rispetto della par
condicio nel mese che ha pre-
ceduto il referendum costitu-
zionale dell’ottobre scorso
ravvisando «grosso modo il
mantenimento dell’equilibrio
tra le parti».

A.R.T
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Media. Bando e invito scadono nel mese di marzo

Videogame e film,
da Europa creativa
fondi per 24 milioni

Maria Adele Cerizza

= Da “Media”, il sottopro-
gramma di “Europa Creati-
va”, in arrivo finanziamenti
perquasiz4milionidestinatia
dueiniziative.

Laprimariguardaunbando
di gara per un contratto qua-
dro multiplo di servizi del va-
lore di 20 milioni di euro per
lorganizzazione di eventi e
azioni promozionali, princi-
palmentenel contestodell’in-
dustria audiovisiva. La se-
conda si rivolge alle societa
europee di produzione di vi-
deogiochi. La dotazione del-
I'invitoediz,78 milionidieuro
e in questo caso il contributo
finanziario ¢ assegnato sotto
forma di sovvenzione.

Bando sull’audiovisivo

Il primo bando ¢ destinato a
supportare lattivitad del-
I’Agenzia esecutiva per
I'istruzione, gli audiovisivi e
la cultura (Eacea) che gesti-
sce il programma Europa
Creativa e della Commissio-
neeuropea.lltermine perilri-
cevimento delle offerte di
partecipazione ¢ il 20 marzo
2017.Sitrattain questo casodi
una gara d’appalto per la pre-
stazione diservizispecificifi-
nanziata quindi al 100% del
valore del servizio. Tutti i
soggetti iscritti nel registro
delle imprese degli Stati
membri dell'Unione europea
possono partecipare a questi
bandidi gara d’appalto.

La capacita tecnica puo es-
sere comprovata, ad esempio,
in base a progetti o studi rea-
lizzati in precedenza nel set-
tore pertinente. Sono ammes-
seofferte congiunte presenta-
te da gruppi di operatori eco-
nomici e laCommissione puo
chiedere agli offerenti di pre-

cisare quale valore dell’appal-
to essi propongono di subap-
paltare e di indicare il subap-
paltatore. I pagamenti sono
corrisposti a determinate
condizioni, di norma previa
presentazione dellarelazione
e della fattura.

Invito peri videogiochi
L’invito a presentare progetti
riguardante i videogiochi fi-
nanziaattivitarelative alla fa-
sedisviluppopervideogiochi
narrativi, indipendentemen-
te dalla piattaforma o dal me-
todo di distribuzione previ-
sto.Intuttiicasi,il videogioco
deve essere destinato all'uso
commerciale. La domanda di
sostegno deve essere presen-
tatatraladatadi pubblicazio-
ne dell’invito a presentare
proposte e il 2 marzo 2017. La
durata massima del proget-
to ¢ di 36 mesi dalla data di
presentazione.

Il contributo assegnato &
compreso tra 1omila e
1somila euro per il concettoe
lo sviluppo progettuale di un
videogioco europeo (e quin-
dilattivitaprecedenteal pro-
totipooallaversionediprova
utilizzabile). Il contributo fi-
nanziario concesso non po-
tra in nessun caso superare il
50 % del totale dei costi am-
missibili presentati dal pro-
ponente. Le domande devo-
no essere presentate al-
I’Agenzia esecutiva (Eacea)
utilizzando il modulo di do-
manda online (eForm) entro
enon oltre il 2 marzo 2017.

La versione integrale delle
linee guida e i moduli di do-
manda sono disponibili sul
sito Eacea al seguente indi-
rizzo internet: http://ea-
cea.ec.europa.eu.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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I cinesi che usano
il web sono
piu dei cittadini
europei

—— Ratti a pag. 14 ——

Sono 731 milioni. E sono cresciuti di 43 mlIn in un anno
I cinesi che usano il web
sono piu dei cittadini Ue

DI ANGELICA RATTI

nternet non smette di battere record in
Cina. Il numero degli internauti cinesi, che
e gia il pitt numeroso del pianeta, ha rag-
giunto quota 731 milioni di persone a fine
2016, cioe poco piu dell'insieme della popolazione
del continente europeo (all'incirca 700 milioni).
La Cina ha guadagnato 43 milioni di utilizzatori
del web in un anno (+6,2%) quasi come tutta la
Spagna intera, secondo i dati delle autorita
locali riportati da Le Figaro. All'incirca il
53% del miliardo di cinesi (1,37 miliardi di
cinesi per la precisione) é collegato grazie
alla diffusione molto rapida dei cellullari
connessi. Un tasso comunque inferiore
a quello dell’Europa occidentale (oltre il
70%) dal momento che I'uso di internet &
meno diffuso nelle zone rurali povere.

La crescita rapida degli internauti
costituisce una sfida politica impor-
tante per il regime comunista che cerca di
controllare i messaggi diffusi sulla rete per
evitare la crescita di contestazioni. Uac-
cesso a numerosi siti stranieri & vietato sia
che si tratti di Google che di Facebook, Twitter, o
di giornali online. Solo chi possiede un computer
speciale puo superare questa muraglia informa-
tica cinese. Ma Pechino ha lanciato una campa-
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gna di depistaggio contro i provider insistendo
sul fatto che c’e il divieto di ricorrere a virtual
private network senza autorizzazione anticipata.
Un giro di vite per'permettere di imbrigliare I'in-
formazione in vista del 19° congresso del partito
comunista, strategico, nel secondo semestre del
2017. E cosa importa se il presidente Xi Jinping
ha promesso al Forum di Davos di lasciare aper-
ta la porta della Cina.

1 social network cinesi sono continua-
mente sorvegliati da un esercito di censori
governativi: certi contenuti negativi per il gover-
1o possono scomparire cosi rapidamente come
sono apparsi. Questo, comunque, non impedisce
al governo di incoraggiare lo sviluppo del web
e delle nuove tecnologie. Pechino conta sullo
sviluppo di giganti innovatori come Alibaba o
Tencent e sullimpennata rapida del commercio
elettronico per rilanciare i consumi e i servizi di
una crescita i cui motori si sono un po’ inceppati.

Il numero dei cinesi che fanno acquisti
online dal proprio smartphone é cresciuto
di oltre un terzo I'anno scorso (469 milioni di
internauti) grazie anche al fatto che la Cina ha
attivato sistemi di pagamento come WeChat Pay
o Alipay molto pratici nell'utilizzo che permetto-
no di pagare in un batter d’occhio, via smartpho-
ne, il conto del supermercato, del ristorante, di
acquistare un biglietto del cinema, pagare una
bolletta e il taxi.

———O Riproduzione riservata—



Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati
Tiraturaag 09/2016: 333.841 GORRI ERE DELLA SERA 27-GEN-2017

Diffusione 09/2016: 238.671 dapag. 24
Lettori Ed. Il 2016: 2.218.000 foglio 1
Quuatidiano - Ed. nazionale Dir. Resp.: Luciano Fontana www.datastampa.it

& Il corsivo del giorno

di Massimo Sideri

ANCHE LE MAIL INQUINANO
DOBBIAMO IMPARARE
A OTTIMIZZARE LA POSTA

9 & un’insostenibile leggerezza

anche nelle email: quella della

CO2. I1 gesto & ormai naturale. Un

clic e via. Ma quanto inquina? Di
questi tempi potrebbe apparire la classica
fake news, una di quelle notizie false che
attirano visitatori e instillano bufale nella
cultura popolare. Ma non lo é: a sollevare la
questione e stata Rte, la rete elettrica
francese posseduta da Edf. Tra i consigli ai
cittadini sul risparmio energetico sono
comparsi anche questi: invia meno email,
stai attento al peso degli allegati, non fare
invii multipli (uno sport talmente diffuso
nelle aziende che potrebbe diventare presto
olimpionico). Lo stesso discorso peraltro, a
volere essere coerenti, andrebbe fatto per
I'uso di WhatsApp, i post su Facebook,
Instagram e Snapchat. Per U'ascolto della
musica in streaming di Apple Music e di
Spotify. Per le serie tv a ripelizione viste su
Netflix e Sky. Certo, non é lontano il tempo
in cuti per vedere un film bisognava
acquistare un dvd o per inviare un
documento bisognava affidarsi a un
postino. Ma il tema & un altro, non relativo
ma assoluio: la tecnologia a chilometro zero
& un’illusione. Ora é vero che i francesi
rappresentano un po’ I'angolo dei falchi nel
parlamento internazionale contro la
tecnologia. Lo si era visto recentemente
anche con il diritio alla disconnessione, un
dibattito moderno affrontato con uno
strumento antico: U'iper regolamentazione.
Ma per quanto possa sembrare curioso in
effetti anche le ingenue email inquinano: da
4 a 50 grammi di CO2 equivalente a
seconda della pesantezza dell’allegato. Non
& poco. I calcoli sono stati fatti
considerando la cosiddetta «impronta» che
i file digitali lasciano a ripetizione nei data
center per percorrere lo spazio digitale.
L’economia digitale ¢ liguida ma non
leggera e green come poteva apparire. La
linea francese pud sembrare eccessiva,
quasi animata da un pizzico di luddismo.
Ma acquisire consapevolezza di costi e
benefici dei nostri gesti contemporanei non
€ poi una cosi cattiva idea.

W @massimosideri 3
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Pub enligne : le duopole Google-Facebook pointé du doigt

INTERNET

Les deux géants
siphonnent la crois-
sance du secteur en
France, ou le digital

a dépassé la télévision.

Nicolas Rauline

S @nrauline

La tendance se confirme :sila
publicité en ligne continue de croi-
tre & un rythme soutenu, presque
personne n'en profite, excepté Goo-
gle et Facebook. Selon l'observa-
toire de I'e-pub réalisé par PwC
pour le Syndicat des régies Internet
(SRI) et I'Union des entreprises de
conseil et achat media (Udecam),
les investissements publicitaires en
ligne ont atteint 3,45 milliards
d’euros I'an dernier en France. La
croissance saccélére donc, a7 %
contre 6 % l'an dernier. Et le digital
est devenu, en 2016, le premier
média dans 'Hexagone avec 29,6 %
de part de marché, devant la télévi-
sion (28,1 %). Une situation qui se
normalise par rapport aux mar-
chés anglo-saxons, par exemple,
qui ont déja basculé depuis quel-
ques années (le digital pese 30,5 %
du total aux Etats-Unis). « Il est bon
de voir que la France n'est plus a la
traine sur ces sujets », sest réjoui
Jean-Luc Chetrit, président de
I'Udecam, lorsde la présentation de
T'observatoire, jeudi.

Un déséquilibre francais

La France demeure toutefois loin
des deux marchés les plus digitali-
sés au monde : la Chine, dont les
investissements en ligne représen-
tent 51,6 % du total et le Royaume-
Uni (46,8 %). Probléme : le marché
francais souffre d'un profond désé-
quilibre. La croissance a été tirée
par trois segments : le mobile

(+72 % 41,26 milliard d’euros), la
vidéo (+35 % a 417 millions) et les
réseaux sociaux (+62 % a 453 mil-
lions). Autant de secteurs dominés
par deux grands acteurs qui ont
tendanceasiphonner les investisse-
ments des annonceurs : Google et
Facebook. Hors réseaux sociaux, le
display classique est méme enrecul
de 3 % surl'année. Sil'on additionne
les deux terrains de prédilection de
Google, avec le « search » (1,89 mil-
liard d’euros I'an dernier), et de
Facebook, avec le social, on atteint
ainsi un total de 68 % de l'ensemble
dumarché. Surlemobile, qui repré-
sentera sans doute a terme la majo-
rité des investissements publicitai-
res (36 % aujourd’hui), ce cumul
monte méme... 292 % ! Un duopole
est donc bien en train de se consti-
tuer sur le marché.

Ce qui ne manque pas de faire
réagir. Les régies traditionnelles
savent qu'elles doivent muscler
leurs offres face d ces deux géants a
l'audience presque exhaustive, au
ciblage fin et aux formats efficaces.
Si plusieurs éditeurs ont com-
mencéamutualiser desressources
et des données, I’heure n'est pas
encore a des offres communes.

L'Udecam et I'Union des annon-
ceurs (UDA), pour leur part, ont
annoncé la création d’'un « label
qualité ». Pour l'obtenir, les agen-
ces média et les régies devront,
entre autres, respecter les données
personnelles des utilisateurs, lut-
ter contre la fraude et agir pour
rendre les publicités visibles.

L’industrie veut aussi plus
d’équité. La semaine prochaine,
I'Udecam et 'UDA rencontreront

Facebook et esperent obtenir du
réseau social qu'il fasse auditer ses
données. « Il n'y a aucune raison que
certains acteurs soient mesurés par
destiers et d autres non»,note Héléne
Chartier, directrice générale du SRL

O

A NOTER

Alphabet, la maison mére
de Google, a annoncé jeudi
un bénéfice net sur 2016

en progression de 23 %

4 19,5 milliards de dollars.
En hausse de 8 %, le résultat
net au quatrieme trimestre
a été moins bon que prévu.

Google et Facebook captent

l'essentiel du marché

En %, en 2016 (variation 2016/2015)

Total du digital

68 %

(+12%

Ll

2% (13
2% ¢
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