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IL BAROMETRO DELL’ECONOMIA

Ict e digitale pronti

per Industria 4.0

Andrea Biondi » pagina9

Il digitale cavalca Industria 4.0

Nel 2017 la produzione (+1,7%) consolidera il trend dell’anno appena concluso

Il trend. Decisiva la diffusione della cultura dell'innovazione
anche nelle medie imprese e sui territori decentrati

ALLABASE
Catania(Confindustria
digitale): é stato decisivo
mettere alcentro

della politicaindustriale
linnovazione tecnologica

Andrea Biondi
BTLANG

mm e aziende grandi stanno
continuande a fare laloro parte,
con investimenti stabili quando
non addiritiura crescenti. Da
queste punin di vista ¢°¢ un
rend abbastanza chiare: st bi-
lancia i puovo con la riduzione
deghi impegni sul frontd ot pil
fradizionali. Ma c’¢ una tenden-
za che nel digitale in Tralla si sta
facendo sempre pitt spazio, £
chepercaratteristiche enumeri
pud veramente cammbiare in po-
siteivo 1 verso della pardia, A
spingere sulla digitalizzazione
Pultimo anno sono seate molte
medie imprese. E il processonel
2017 dovrebbe raggiungere un
consolidamento,

Eunsegnale importante quek
o che arriva dalle ultime rileva-
ziomi Assinform, condotteconla
collaborazionedi Netconsulting
Cube. Un'indicazione che si as-
sacia auna dinamica del proces-
so di digitalizzarione del Pacse
chenelnumeririsulta esserepil
positiva del lento mighoramen-
1o del guadro macroeconomico:
secondo be ultime rilevazioni di
Assinform-Netconsulting Cube
il mercata digitale italiano {in-
formatica, telecomunicaziont e
cotterneti} erescerddelfgoenel
2006 {a 6570 miliavdi diewrod e
dell'nG o nel 20wy (a 65,85 miliar-
dirDopolasvoltadel2ons.cheha

nterroen una fase negativa che
durrvadaanni mercato digita-
le taliano sembracost entratein
unciclo dicrescita stabile.

«H2m6 - affermailpresidente
di Confindustria Digitale, Elio
Catania - ¢ stato per il sistema
delle impreseinannodiforedi-
scontinuith, E successo quello
¢he auspicavamo da molto tem-
po. Egrazie aun lavoro congiun-
tolraConfindustriae Governosi
darrivatialndustring.o chedun
passaggio fondamentales, Per
Catanla «llverecambiamentosi
davutoquandosi ddecisodipor
re Vinnovazione e i digitale in
posizione centrate nellagenda
politica. L'ex premier Renzieil
ministro delloSviluppoCalenda
in questo hanno fatto un lavoro
davverorilevanie».

Certo, non i tratta def wasst di
crescitatalidarecuperareiritar-
di accumulati neglianni, Maise-

el sono bueond, sepratutio in

considerazione del fatto che an-
che in ralia Ia domanda digitale
sta cambiando e appare spinta
dalle component pil legate al-
Pinnovazione di processi, servie
7, prodottl. E cost, contenuli @
pubblicith digitale continueran-
o acrescere bene (47w 4310372
miliond 4i euro), ma mighore-
ranno ancora le performance di
mercate del servizi fot {s2,0m a
10878 miliond), del software e
detle soluzioni 1ot (+§,90 2 6.577
milioni) e imarrd anche in mo-
derata ripresailrimanente com-
parto dei dispositivi e sistemi
(o690 217208 milioni

Andandopoipilinprofondith
rispetto al macrocompart, siar-
rivapoidritt al veriprotagonisti

delmercato: cloud e Io'E. Sia per
12016 sk per i zory, i cloud cre-
sce atassi del 2600, Flo'E del 179,
dmobilebusinessdioltreifizwe
e soluziont per la sicurerza del
sow, Dspositivi e sistemi pol ri-
sentono positivamente, dal can-
tolore, dall aumentatadomanda
di componentl in banda larga e
uleralarga, Pambito consumer
continua a dare soddisfazione,
anche perchéstannoprendendo
sempre pitt piede nuovi servizi
{dallinternetbankingall’e-com-
merce}e canali disvago (isocial
sututtih Meno dinamicalaPa

Inquestoquadrovapertletta,
positivamentesiaperlecausesia
per gl effett], Fanmentataatten-
ziona delle medie imprese, che
ori hanno iniziaco ad alfancarsi
able grandi in chiave di trasfor-
mazione digitale della propria
attivith, B positiva perché con-
vergeconil progressoeleoppor-
tunitdofferte dal cloud (abbatti-
mento delle barriere daccessoa
TROYVE ;zppiicagima.i SPaY peruse
dellerisorse) Eperbuntrend fa-
vorevole anche perché tramite
le relaziont di filiera (ornitor)
pud contribuire a smuovere le
resistenze alla digitalizzazione
della piccolaimpresa.

«i cambiamento - spiega

¥ skl skl ans e vendine
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Agosting Santoni, presidente
Agsinform, associazione indu-
striale che si cccupadidigitalee
Ict-erealeesivaoraestendendo
allamedia impresa Ma éancora
molio al di sono delle soglie
d'opportunith del Paese. Va as-
secondato ed esteso e le priosich
son0 note. Attengono ad una an-
cora maggiore diffusione della
bandalarga, allarivicadizzazione
dellaSturategiaDigitaleintulte e
sue componenti, dalf Anagrafe
Unica alla Sanitd Digltale, alla
Scuola E pol & importante coin-
volgere, netrerritorio, maggior
mumero di soggetti nel program-
it ndusiria 4.0 e creare nuove
competenze digitali, da inten-
dersi anche, se non soprattitio,
come capacitd di interpretare e
concretizzare in chigve impren-
ditoriale tvantagyi del digitaley.

Concorde Cristiano Redacl-
I presidente di Anitech, asso-
clazione confindustriale che ¢
oceupadiIet, come Assinform.
«Le progpettive sono positive.
Fparticolarmente Interessante
lo scenario che 8l & aperto con
Industri 4.0, Orabisognerd sta-
re attenti a non perdere quesia
occasiones.

Il mercato digitale in Italia

Dati in milioni di euro e variazioni percentuali sull’anno precedente

W Dispositivi e sistemi ¥ Software e soluzioni ICT  © Servizi ICT

B eContent e Digital Adversting
64.234 64.908

65.162

I Servizi di rete

65.788

68.141 65.826

70.000

16.889

16.880 16.987 17.110 17.208

2012 2013 2014 2015 2016 2017*

| (=) Stime Fonte; Assinform/NetConsulting, Dicembre 2016 |
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Mise. Oltre le scritture private
Startup innovative,

statuti e modifiche:
spazio al notaio

Angelo Busani

N [ societh starhip innove-
tive, organizzare in forma di
Srhsipossonocostituire emo-
dificare con tre diverse meto-
dologie (in base all'articolo 4,
cosna 1o-bis, I 3/205 )

wia modalitk “ordinaria”, con
attopubblico notarile;

mla procedura “alternativa ink-
nore” conscritturaprivata{ou
sia apposia la firma digitale ded
soacicostituenti o del presiden-
te delPassemblea) redatea sen-
za ltervento notarile secondo
it modetlo recato dal DDm Mise
17 febbraio 2086 (per Patto co-
stitttive) e dal Dim Mise 28 ot-
tobrezors(per ladeliberazione
dimodifica dello statuto);

mil metodo “alternative mag-
giore”, con scrittura privat
elettronica a firma digitale,
autenticata dal notaio che ne
siarichiesto (main questo ca-
soilnotaio deve avvalersi del
la bozza Misel,

Loafferma il ministerodello
Sviluppoeconomiconellanota
prot. n. 4usor del 22 dicembre
2016, che risponde al guesito di
un professionista dubbioso sul
punto se i D 28 ottobre 2006
avesse stabilito che ghi atti mo-
dificarivi dello staturn di Srl
starfup innovative si potessero
stipulare solo in forma privata
eletironica {e non anche con
verbale notarile}: ¢id avrebbe
sollevato if problema del con-
frastotrailDia/zo15eunsuore-
golamento atuative.

1 dubbio non era infondato:
probabilmente per eccessiva
brevith verbale, e dando per
geontata (in guanto ovvia) la
formanotarile.ilDim28ottobre
dispone che «in derogan al
wCodice civile, gli attt modifi-
cativi dell'arto costitutivo e
dello statuton delle Sl startup
innovative «sono redatdin for-
ma elettronicae firmati digieal-

mente a norma dellart. z4» del

Codice delPamministrazione
digitale. Un wording che di-
mentica atto notarite e la cul
lertura desta perplessith.
HMiserispondecheif Dmad
attobre & invece «molto chia-
roe cnon deroga al “doppio bi-

nario” previstodal 33/ 2015 8¢
gverocheattocostitutivoede-
lihera di modifica statutaria
deliaSelinnovativa sl possono
confezionare informa privata,
conlirmadigitale, fanchevero
che Patto costitutivo e la deli-
berazione di modifica statuta-
ria sf possone continuare a re-
digere col tradizionale inter-
verdo notarile. Quindi le nuo-
ve modalith con Puso di forma
elettronica ¢ firma diglrale s
affiancano e nonsosticgdscono
1a*ordimaria” routine dellatto
pubbliconotarifemeconsegue
«cheinotai possonobenconti-
TUIAre & Fogare per atto pubbli-
ooy i atel costitutivi e modifi-
cativi di Sri avent] natura di
startup, secondo le maodalitd
indicate dal codice civile e dal-
lalegge notariler,

H Mise compie inoltre un
ineditoenctevolepassoavanti:
cove H notaio sia richiesto di
autenticare La scrittura privata
clettronica di costituzione di
startup .. allora sard chiamato
ad autenticare un originale in-
formatico redatto sulla base
dello standard approvato da
questo Ministeres, In altre pa-
role, ¢ possibile che alla proce-
dura “alternativa minore”
(quela in forma elettronica e
con firma digitale) intervenga
anche un notaio, ma anche qul
vausato H formulario Mise.

Inefferti, se undocumentosi
pud sllestire con una forma
“minima” {geritdurannn anfen-
ticata. redatta in formaeletiro-
nea, secondounacertabozzae
firmnata digitahmente}, & ovvio
che si possa utilizzare anche
una forma “maggiore”, quella
“minima”, maintegrata dalfin-
terventonotarile

Cibcheimpressionadcheéil
primocasoinouivnanivithno-
tarile (Pagto costitutive diSrle
ifverbaleconladeliberadimo-
difica statutaria) ordinaria-
menterichiestain formadiatto
pubblico a pena di nullith, e di-
chiarata validamente effertua-
ta anche se “desradata” ad au-
tenticadi firma suuna bozza di
contentavinenlato.
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IL9 GENNAIO 2007 JOBS PRESENTAVA L'IPHONE. COSI CI HA CAMBIATO LA VITA

[ primi 10 anni delmondo in tasca

VITTORIO ZUCCONI

I 9 ANGELO custode della

nostra solitudine e il
salvatore dei bambi-
ni al ristorante apparve sulla

uomo chiamato Steve Jobs

che sapeva di morire. Neppu-

Terranelgennaiodidiecian-
ni or sono, alzato dalle dita
magre del suo creatore, un

19 gennaio del 2007 Apple presentava il suo primo melafonino. Da quel giomo gli smartphone

re colui che lo aveva voluto

avevacapitoquale forzarivo-

luzionaria avesse evocato.
ALLE PAGINE 16E 17

sono cambiati persempre. Cosi come il modo di comunicare. Ele abitudini di tutti noi

Quel mondotascabile
che era nostro amico
e ora e diventato padrone

STEVEJOBS, 2007
Tre dispositivi rivoluzionari
inuno. Lo abbiamo
chiamato iPhone

reinventandoil telefono
YITFORIO2H5CCON)

ANGELO custode della nostra
sofitudine e il salvatore dei
bambini al ristoyante apparve
sulia Terra nel gennalo di die-
ol anni or sono, alzato dalle dita magre
del succreatore, un womao chismato Ste-
ve Johs che sapeva di morire, Era stato
battezzatoiPhone ma neppure colui che
io aveva volute, presentato alle folle o
marchinte con gquella "i" che voleva star
re per individuale, Informazione, Inter-
net, istruzione, Innovazione - neppure
tullo spiegd mai del tutto-ma sopratiut
£ per “io” come eqo, avevacapito quale
Forza rivoluzionaria avesse evocats,

Alle sue gspalle infattl in coratteri
blanchisul grande schermoded palcosce.
nico il # gennaio 2007, il motto ufficiale
annunciava che con FiPhone Apple ave-
va “reinventato # telefonc”. Shaglinto.
Dieci anni pit tardi, sappiamo che
quel‘oggettinodaun ettoe mezzo di pe-
s0 e dalle dimengion & una merending
non avrebbe cambiate # modo di telefo-
nare, Permiliardi di esser urmant, avreb-
e cambiato il modo di vivere, trasfor-
mandosi da serve a compagne a padro-
ne. Da sucoubn del nostro volers & ingir
bodeile nostrecre,

Il suceesso deli'iPhone e della corte di
imitatori che nel decennio dopo la mes-
sa in vendita nel giugne di quel 2007
hanno rovesclate | propri smartphone

sul mercate spodestando Apple, non &
stato nella risposta al bisogno di poter
raggiungere ed essere raggiunti, ovun-
que una torre dl antenne per cellulari o
un router &t wift emettessero i# loro se-
anale, Queil'oggetio, nelle sue evoluzio-
nil, sarebbe stato, oltre le previsiond di
chilio aveva immaginato, Inrisposta alia
condizione umana. All angescin deliaso-
Htadine e ali'incubo delia noka.

Improvvisamente, per una spesa che
allora parve insensata a 600 dollari al
pezzoe oggi & divenuta inevitabile come
acquisto di scarpe o ¢ biancheria, ogni
ragazzinaaShanghaie ognibanchierea
Francoforte, ogni soidato o uome politi-
co, ogni amicoe ogni nemico, ogni terro-
rista € ogrd medice potevano portare i
mondo intasca o inborsetta Unaquanti-
t& mostrucsa e floe a pochi anni prima
intrmaginabiie di capacita tecnologica
edungue di potenza st erano compresse
inspaziumanamenie maneggiabiie ac-
cessibili a barnbini delia meaterna. 1 sue
percompauter {bm programmato dagl
ingegneri del Mit di Boston per gquidars,
sfia Luna eritorne, e rnissiont Apolio ne-
gii annt 60 e "70 era grande come un
Suv e aveva capacita ridicolmente infe-
viewt & un iPhone al costo di 3 milieni ¢
mevzodi dollart. Con 64 milabyre dime-
moria, contre © 258 milioni disponibili
oggi net oedelli top di smartphone, eun
processore in grade di masticare 3,36
rnifiardi di intrazioni al secondo, un iPho-
ne poirebbe guidare a destinazione 120
rniftoni di navicelle Apcllo, contempora-
neamenta.

Atutia questa mosTuesa potenza, in-
concepibile ancors una geserazione e,
si aggrappano il viaggatore i fronse al
ritzrdodell'sereo, ilpaziente ansicsonel-
ta sata d'attesa del medico compulsando

sintomt e diagnosi possibili, 1z donna so-
Iz nel grande garage buio alla ricerca det
conforto azzurre delio schermo, § solita-
riochesbircia porno, Ebarmbino irrequie-
1o & sedato dal glochine scaricato fra i4
raifioni di “app” dispondbili fra gif iPhone
di Appleail sistema Android, Fautomobd-
listasmarritein terreincognite, i cittadi-
no anstosedi conoscere le ultime nolizie,
il tifoso che segue la partita di nascosto
fingjendo di lavorare o di partecipare aila
cenaaziendale, i teenager che devonoas-
solutamente scamblarsi gli witimd emcjt
€ hbitrnoji con i cornpagni di scuola, come
selaloro vita dipendesse da queli'uitime
WhatsApp tenero o velenoso,

Jobs sarebbe stato accusatc ancora
una voliz, come giz al iancie del prime
Mac nel 1984, & non avere "creato”
niente, ma solianio assemblato e sfinat-
tato tecnologie gia disponibili rinchiv-
dendo, secondo Ia classica strategia Ap-
ple, ipropri fedeli dentrol'universo diog-
gettiedi programmi esclusivi. Gl furim:
proverato di avere sfruttato invenzion
magari pradotteda ricerche con il dana-
o publilico per conto del governo, Ma
questoera gia stato vern per Internet, B
glia del Pentagono in Usa e def Cernin
Furopa e per tatti i "navigatori” Gps, ori-
ginariamente pensati perlaretedisatel-
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Hiti militari. £ neppure Cristoforo Colom-
bo “inventd” le Americhe. Ben poco & "in-
ventata”, quasi tuito & aggiornato e per-
fepionsto & ricomposto in un mondo
dell'informatice dove il software, non
pidt Vhardware, dominano.

1f traguardo del miliarde di Phone
vendii & stare superato dalla Apple la
SCOrsa estate e e esso & ol appens
12% del mercatoe, accupaio per i resto
dacinesie coreani, se leaccusedi sfrutta-
mento tel lavore negl stabilimenti del-
ia Foxconn hanne tormentato dall'esor-
dia qguel prodotto, corne se le concorren-
tidella Apple producesserc i foroinrilas-
sates umanebotteghe artigianai, & sta-
tolui, Steve con i suo mnonde tascabile a
segnare i tempodella post-comunicasio-
ne, defla post-solitudine esorcizrata, ma
foraa invece sigiflata, della post-verita,
del consenso e del dissenso, deliodio e
del consenso maltipicatt per miliordi di
tweet, blog, siti, racchiusi in una mano.

Cosi un dispositivo ha pensionato la tastiera fisica, ha reso ininunciabile intemet in mobilita
ha fatto scoprire il gusto di fotografare e di scegliere tra le tante app che cisemplificano la vita

A CURA DIJAIME D'ALESSANDRO

E ora anche della postpoiitica, queila
che sgorga torrenziale dalia tastiera &
‘Frump, B primo Presidente americano
chegovernaconi iPhone.

Mittard] < microcomputer 0no pe-
rennemernte coflegati senza confini né
sovranitd che un smos, uns videodlip o
una chat frantumano i millisecondi, ¥
ge provassimo a chiedere aSirio aCorta-
na, agli assistenti viriual che di nuovo,
per primo, Jobs volie vedere nel suct
iPhone prima di morire nel 2011, In do-
manda delia domande, *Dio esiste?”, co-
me immagind Vautore di famascienza
Frederic Brown neqit annt "30, Ia gispo-
sta sarebbe: 51, Bio adesso esiste”. in
Dio tascabile che non dorme mai, che
tuttosa e ikt ascolta.

SbapRiEne IRE R

IL TOUCH SCREEN

C'erachi, allaNokiaea
BlackBerry, lo derideva: «In
pochirinunceranno alla
testiera del telefono»,
dicevanoin quel 2007. A
dieci anni di distanza, con
unmiliardo diiPhone
venduti, la storia sembra
essereandatainun‘altra
direzione. A tal puntoche
chi e nato dopo il 2007
davanti a qualsiasi
schermo, compreso quello
televisivo, resta stupito se
nonrisponde al tatto. E'
diventatoil linguaggio
universale usato
dall'umanita per interagire
conla tecnologia. Che armai
e sinonimo di smarphone.
L'iPhone ei suoi fratelli
sonodiventati il primo vero
computer di massa. Con
una differenza importante:
nessun computer & mai
riuscito ad affondare le sue
radici tanto profondamente
nelle nostrevite. Lo
specchiodell’anima, quello
cheriflette le nostre
esistenze. E nonimportain
quale parte del mondo
abitiamo.

LEAPP

Nessuno pensava che
avrebbero avuto tanto
successo. Nemmeno alla
Apple. Per iPhone esistono
oltre 2,2 milioni di app e dal
2008 ad ogni ne sono state
scaricate nel mondo 140
miliardi. Quello stesso anno
énato anche Android di
Google, che haimitatodi
fatto quantoinventatoda
Apple. llrisultato? Un
tempo ¢’erano i programmi
per computer, eggi cisono
le app. Universo volatile
fatto di successi improvvisi
efenomeni momentanei.
Angry Birds, Candy Crush,
Ruzzle, Pokémon Go.
Centinaiadi milioni di
giochi scaricati, tormentoni
capacidicontagiare il
mondointero in poche
settimane. Ma sui nostri
telefoni le app che poi
davvero usiamo sempre, ne
abbiamo circa trenta a testa
di media, sono solo cinque.
Laprima? Facebook. Da
solaassorbe oltre il 40 per
centodel tempo che si
spende dentro le app. La
seconda & Whatsapp.

Il primo telefono con una
macchina fotografica
integrata & il Samsung V200
uscito nel 2000. Preistoria,
conisuoi0,3 megapixel.
Diciassette anni dopo, i1 79
% delle foto scattate nel
mondoviene da
smartphone, il primo dei
quali & stato I'iPhone. Non
abbiamoe mai fotografato
cosi tanto. Nel 1990
scattavamo 80 milioni di
fotografiel’anno, adesso
siamo passatia 2,5 trilioni. E
la piti popolare in assoluto &
il selfie, con la fotocamera
frontale.

Fraidieci soggetti piu
fotografati (e condivisi) su
Instagram, ¢’éanche il cibo,
le immagini catturate
inquadrando le nuvole oltre
ilfinestrinodi un aereo, i
piediimmersi nella sabbia
diuna spiaggia,
l'immancabile animale
domestico. Prima degli
smarphone infatti, e prima
di YouTube, I'unico modo
per vedere tanti gattiera
andare a casadiuna
nonninamolto affettuosa.
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LEMAPPE

Steve Jobsdurante la
presentazione dell'iPhone,
guardando la mappa
sull’app AroundMe, tocco
I'icona di una caffetteria per
chiamarla e ordinare 4000
caffe peripresenti.In quel
siparietto ¢’era la nascita di
ununiverso di servizi che
vengono distribuiti sullo
smartphoneusandola
nostra posizione. Ubernon
sarebbe nata senonci
fossero statil'iPhone eisuoi
fratelli con illoro gps.
Perdersi ormai é diventato
un atto volontario e di
rottura con il digitale. Come
decidere di uscire da
Facebook. Frale 10 app pit
usate nel mondo, le mappe
sono quasi sempre al quinto
posto. Ma al di la dell'uso
che ne facciamo, € quel che
comportano & 1'aspetto
fondamentale. Tuttala
pubblicita di prossima
generazione si basa sulla
nostra posizione e su questo
isocialemergenti come
Snapchat stanno
costruendo una scienza
sempre piu esatta.

Il mondo, ad un certo punto,
lo abbiamo messoin tasca. E
quandocisi lamentadi
quanto I'accesso al web in
Italia sia relativamente poco
diffusorispetto ad altri Paesi
UE, bisognerebbe anche
ricordarsi che senzal'iPhone
eglismartphone sarebbe
ancora piu basso. I1 56 per
cento dichi naviga in Rete
nelmondolo fadamobile e
permolti il primo contatto
conil Web ¢ avvenuto
propriocon unoschermo
tattile. Ora il Web in versione
mobile & una nonnache
comunica con il nipote via
WhatsApp, la condivisione di
foto, il controllare di
continuole mail. Manon
solo. Il traffico datida
smartphone, che ha
superatoquello da
computer, & cresciutodi
quattromilavolte da quando
e uscitol'iPhone. Entro tre
anni, quattro quintidel
traffico dati mondiale sara
appannaggio degli
smartphone. Con oltrela
metadiquestidati
rappresentato dai video.

LAMUSICA

iTunes, il servizio di
acquistodi branimp3 della
Apple, comparve perla
prima volta su un cellulare
Motorola che piacque
davvero poco e presto fini
nel dimenticatoio. Esordio
claudicante della musica su
mobile, chespinseJobs a
pensare a qualcosa che
unisse le potenzialita diun
iPod con quellediun
telefono. Conl'iPhonela
musica e diventata
fenomeno planetario
fornendo una colonna
sonora alla nostravita
ovunque. Non se ne € mai
consumata cosi tantae
servizi streaming come
Spotify, che di fatto hanno
ridimensionato fortemente
il peso dello stessoiTunes,
indiversi Paesi occidentali
sono frai primi cinque pitt
usatiin assoluto su
smartphone. Oggiil 68 per
centodichi hauno telefono
con schermo tattile,
parliamo di circa un
miliardo e mezzo di
persone, ascolta cosi i suoi
brani preferiti.
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In mostra Un recente allestimento alla Trlennale

Triennale primalinea social
MalFuroparestalontana

di Elisabetta Andreis

Larivoluzione
dei musel online

apaginab

Triennale e Pinacoteca di Brera
trainano la svolta digitale

Milano meglio del resto d'Ttalia
per comunicazione e marketing
Ma i modelli europei sono lontani

Rigpetio ai casi esteri pin
virtuost, guanto a comunica-
rione sul web { musei milane-
st hanno ancora molla strada
da fare. Sono perd apripista
in lalia e Lombardia. Lo met-
e in evidensa una ricerca del-
Osservatorio innovazione
digitale nei Beni e atiivia cul-
turali del Polecnico di Mila-
a0 condotia su 4576 musei ita-
fiani. T risuliati definitivi sa-
ranhko presestall (ya due setfl-
mane, ma dalle prime
anticipazioni emergeno gia
chiare, ad esempio, le eccel-
lenze. Milano ¢ una delle cith
che sel piano culivrale ricsce
a coinvolgere di piit i follower
—vale adirciseguaci del silo
Interne? o della pagina - sul-
Ie piatitaforme dei social
nelwork, e i merito € soprat-
tutio del Triennale design
museum che brilla su Face-
hook con ollre cenlo mila
«like» {apprezzamenti degli
wienti defla Rete) e del Museo
defla Scienza e defla tecnolo-
gia di via San Vitore, capace
di creare conienudi che ven-
gona condivisi ¢ rimbalzano
sud web, Alfivi ed efficacy, per
il Politecnico, sono anche —
¢ sempre ¢i pit— Casa Milan
¢ Ia Pisacoteca di Brera,

«la Tricanale ha intuito
presto le grandi polenzialifa
dei social nelwork, cruciali
non solo come veicolo di in-
formazione in fempo guasi
reale per guanio riguarda
mosire ed eventi ma anche, o
sopraituito, come leva per
proporre spunli e concorsi in

grado di generare inferesse ¢
curiositd su temi di determi-
anatl progetii espositivi, ma-
garl anche di primo acchito
ostici» spicga la direlirice di
Triennale degign mugeam
Silvana Aanicchiarico. Daltro
canto, continua, «per un -
520 che si vaole camaleonlico
Ia velocita ¢ la ricchezza Gella
reie diventano ulieriori risor-
8¢ DET sperimentare nuove
forme di parraziones.

I coinvolgimento dei fol-
fower, diventa cendrale: ser-
vono contenuti speciali, ante-
prime, fologralie di backsia-
ge, immagini steriche in
eschusiva: « G ulenti creano a
loro volta contensti in un cir-
Cuito virtizoso che si rigenera
coniinuamenies». Secondo
Paolo Cavallotti, responsabile
digitale del museo delia
Scienza ¢ della tecnologis,
«avere una velring onkine che
stimola cosianie interazione,
ha rifiesso diretio sulia cre-
scita del nwmero di visitatori
¢ di conseguenza anche sul
falfuralos. In via San Villome
¢l gono tre persone dedicate
al digitale: «Abbiamo accele-
rato da poco gli investimenti
¢ contiamo ¢ faglo ancora nel
prossimo Tatur i
Cavallotti —. Il web va olize
Yopportunita, é una varigbile
imprescindibile». Ma allora
com’d ad esempio che non
bt § muged hanno una pagi-
na sui social actwork (88 per
cento a Milano rispetto al 52
per cento della media Halia-
nay o # sito tradofto in inglese

(75 per cento a Milano contro
it 4n della media nazionale)?
Anche # fronte del marke-
ting online risnlia lacanoso:
solo un museo su tre (inLom-
bhardia ¢ anche a Milano} ha
un chiaro invito a prenotare ¢
acquistare bighietti sul sifo In-
ternet, ¢ pochissimi offrone
la possibilita di acquistage Bi-
bri, cartobine e souvenir. Al-
Pestero le percentuali sono
molto pit: ake. I cavalio di
hattaglia resta per contro ia
soddisfazione dopo la visila
(reale ) al musco: nove enti su
dieci hanno su Tripadvisor
voti eccelienti, molto pit che
nel resto d'italia. «l1 margine
di mighioramento ¢ senz’al-
110, ma € sempre pit chiaro
quatl sono I chiavi del sue-
cesso — commenta Michela
Arnaboldi, direttore scientifi-
co dell'Qsservatorio —. 11
hoom del Museo della Scien-
za ad esempio si basa su di-
versi faitori: pey dimne eno, i
Hnguagei personalizzati in
chat o a seconda della piaita-
forma usata fanno sentire gl
uieni in una cormunita & pri-
vilegiati, ¢ questo fidelizzas.

\IH \\L! -
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Ala prova dei fatdi Papprez-
rarmento prevale sulla critica,
aggiunge ancora Eleonora
Lorenzini, coordinatrice delia
ricerca: «Milane ha un punto
diforza, laricchezza del patsi-
ronic artistico, e quello non
dehude. Catturare un piz am-
pio pubblico virtnale € la sfi-
da cruciale dei musei per il

2017 - conciude - I pub-
bHeo reale seguiriy».
Elisabetta Andreis
& RIFRGTDUZIONE RISERVATA
L'arte online
Quota dei musei che hanno: Milano Italia
e 75%
52%
unsito una pagina la versione
Internet sui social network inglese del sito

I musei che offrono i seguenti serviziin Rete  @Milano g italia

Acquistare
biglietti

Acquistare
merchandising

Fare
donazioni

Fonte: Osservatorio innovazione digilale Beni culturali (Politecnico)

Visitare
con tecnologia 3D

Consultare
la collezione

Iscriversi
a una newsletter

i
Laricerca

® Laricercaé
stata condotta
per sei mesi
dall'Osservato-
rioinnovazione
digitale nei
Beni e attivita
culturali del
Politecnico su
476 musei
italiani, di cui
circa 60
lombardi, i
maggiori per
dimensione

® Traimusei
milanesi pit
attivie
coinvolgenti
online su varie
piattaforme
compaiono
Triennale
design
museum,
Museo della
Scienzaedella
tecnologia,
Pinacoteca di
BreraeCasa
Milan

@ AMilano I'88
per cento dei
musei ha una
pagina sui
social network
rispetto al 52
per cento della
media italiana
eil 75 per
cento hail sito
tradottoin
inglese controil
45 dellamedia
nazionale

@ Soloun
museo sutrein
Lombardiaea
Milano ha un
chiaroinvito a
prenotare o
acquistare
biglietti sul sito
Internet, e
pochissimi
offronola
possibilita di
acquistare libri,
cartoline e
souvenir
contro le alte
percentuali
all'estero

@ Nove enti su
dieci pero
godono di voti
eccellenti su
Tripadvisor,
molto piti che
nel resto
d'ltalia
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