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TRASPORTI, POSTE E TELECOMUNICAZIONI

PLU

Dalle polizze
ai buoni,
i guai di Poste

Federica Pezzatti

L’incidente dei fondi immobiliari
non ¢ il primo inciampo nei rapporti
tra Poste italiane e i suoi numerosis-
simi clienti. Contenziosi che tuttavia
sisono quasi sempre risolti trovando
unaccordo conirisparmiatori.

Unodeisettoricaldihariguardatole
polizze index linked. Dopo la crisi Leh-
man e emerso infatti che Cerastato un
declassamento di due dei cinque Cdo
(Collateralized debt obligation) conte-
nuti in Programma Dinamico, una
gamma di prodotti decennali azionari
a capitale garantito venduti da Poste
Vitaanche arisparmiatori poco avvez-
zi al rischio. Da qui la decisione di av-
viare unaconciliazione tra Poste Vitae
17 associazioni dei consumatori. L’ac-
cordo del maggio 2009 stabiliva che i
possessori delle polizze index linked
(Classe 3 A Valore Reale, Ideale, Rad-
doppio e Index Cup, della serie Pro-
gramma Dinamico), sottoscritte tra il
2001eil2002,venivanosollevatedalri-
schiodiinvestimento,assorbitodaPo-
ste. A fronte di cio gli assicurati hanno
recuperatoil105%del capitale, in cam-
bio del passaggio a nuove polizze ga-
rantitedaPoste Vitaicuiterminidisca-
denza della polizza venivano estesi di
circazanni(al3idicembre 2015).Laso-
luzione di Poste venne accettata dalla
quasi totalita dei sottoscrittori: solo
I'1% nonaderi. In alcuni casil’adesione
non fu pero un’idea vincente (natural-
mente con il senno di poi): la polizza
Classe 3 A Valore Reale, per esempio,
unavoltagiuntaascadenzanel2o12ha
rimborsato il 147%, contro il 105% in-
cassato tre anni dopo da chi invece ha
sostitutoil prodotto.

Da allora la correzione di rotta e
stata evidente e ora il gruppo si sta
concentrando su prodotti sicuri co-
me le polizze Ramo I e i piani pensio-
nistici (nel 2016 Poste Vita ha rag-
giuntiiig miliardi). Unaltroincidente
€ capitato, adire il vero non per colpa
diPoste, nel caso delle cosiddette po-
lizze dormienti. La responsabilita
delle modifiche non é stata diretta-
mentediPoste Vitamadellalegge 166

eil problemahacoinvoltol’interoset-
tore assicurativo. Il “decreto Alitalia”
dall’entrata in vigore (27 ottobre
2008)portavadaunoadueanniilter-
minedellaprescrizione perle polizze
(a cui Poste Vita aveva rinunciato nei
suoicontratticon conseguenze parti-
colarmente gravi per i suoi clienti),
ma stabiliva nel contempo che i capi-
tali derivanti da “polizze dormienti”
fossero da devolvere tassativamente
alFondoperlevittimedeicrackfinan-
ziari del ministero del’Economia. La
soluzione generale e stata poitrovata
con l'abolizione della retroattivita
della prescrizione. I denari nel frat-
tempo incamerati dal fondo vittime
dei crack potevano essere recuperati
partecipando ai bandi Consap.

Ma il caso pil eclatante di cambio
delle regole del gioco a partita iniziata
riguardaibuoni fruttiferidi Cassade-
positi e prestiti. Non solo per la que-
stione delle serie M, N, O emesse dal
1974 al 1986 per le quali i vari decreti
del Mefneltempo avevano dimezzato
irendimenti stampigliati sul retro. In
diversi casi il contenzioso verte su
buoniemessicompiendoerrorimate-
rialidapartedegliaddetti. Eil casodel-
laserie AF, talvolta consegnata perer-
rore allo sportello, quando in realta
eranogiaentrateinvigorelecondizio-
nidipeggiorfavoreperilcliente previ-
stedallaserie successiva(AG). Poste si
eraimpegnata in questicasi(dalle pa-
gine di Plus24 del23 novembre 2013))
arimborsare il maggior importoa co-
loro che effettuavano un semplice re-
clamo, senza adire le vie legali. Ma le
numerose sentenze che continuanoa
essereemanate suquesto temacifan-
no pensare che la promessa non sia
stata mantenuta.
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Scoperte Per [a prima volta pubblicali insieme (da Einaudi) i racconti composti dall'autore in 50 anni. Aleuni mai usciti, come questo di cui anticipiamo la prima parte

Quando Volponi creo Steve Jobs

Un'intuizione geniale, un uomo contro l'inerzia delle persone: l'inedito del 1965

di Paolo Volponi

a mattina, mentre si sveglia, egli si

concede gradualmente alla coscien-

za della sua soddisfazione: vuole

riacquistarla a tratti insieme agli ele-
menti consueti e domestici del risveglio ed
insieme fonderla nelle cose che ritrova fino
alla composizione della propria sorte. Egli &
ormai davanti a una giornata vera, ad una
vittoria che sara ancora pil vera, che si pre-
cisa nella esistenza sicura delle cose, del lo-
ro fisico, e che si pone in quel sistema per-
fetto che tra esse & stabilito e che gli appare
come un’altra prova del motivo della sua
soddisfazione.

La sera prima, anzi ormai durante la not-
te, egli ha completato in un attimo esaltante
i calcoli di una invenzione straordinaria:
portare la macchina elettronica alla quale
lavora, nell’'ufficio progetti di una grande
industria, addirittura a quintuplicare le sue
prestazioni e ad ottenere risultati che nes-
sun’altra macchina al mondo puo ancora
raggiungere.

Egli ha coltivato la sua invenzione in se-
greto e per molto tempo, dedicandovisi
completamente fuori e dentro la fabbrica,
tenendo sempre a fianco di ogni sua idea,
discorso e comportamento, una specie di
soprapensiero, una seconda colonna, nella
quale appuntare volta a volta ogni novita.
Non ha mai dubitato che la sua ricerca po-
tesse essere inutile; egli sapeva di non fug-
gire, attraverso l'ansia della sua scoperta,
dalla sua realta i racconti da qualche insuf-
ficienza od ostacolo della sua vita: la co-
scienza della sua vittoria e una soddisfazio-
ne piena e sicura, che egli puo calcolare e
che considera un punto di partenza verso
responsabilita nuove, che potra avere e con-
durre fino a diventare uno dei progettisti
piu importanti dell'industria.

Egli, il progettista, il perito elettronico,
Annibale Rama, intende quel giorno di-
chiarare la sua invenzione e illustrare il suo
progetto, e i calcoli relativi, al capo dei pro-
gettisti dell'azienda; é fiducioso e in tutte le
cose che ha intorno trova lo specchio di
questa fiducia; anzi, ogni cosa, essa stessa,
ed anche il sistema nella quale & collocata,
sono la prova della fermezza e dell'esattezza
delle sue convinzioni ed aumentano con il
loro apporto materiale, quasi con il loro pe-
$0, 1a sua fiducia.

E felice; ma la felicitd € un elemento co-
stante della sua vita e di tutti i suoi rapporti:
con la moglie ed il piccolo figlio, con i colle-
ghi, con ogni fatto sociale: felicita come in-
telligenza, armonia, attenzione alle cose,
critica delle circostanze, possibilita d’inter-
vento.

Quella stessa mattina arriva nell'indu-
stria in compagnia di molti altri ed entra,

con confidenza seppure con rispetto, nei
locali squadrati, da cattedrale, dell’elettro-
nica. Arriva al suo posto, controlla le sue
carte, guarda le macchine enormi e man-
suete, ma anche misteriose, e dopo un giro
intorno ad esse, fa domanda di parlare con
i progethsta capo. Viene ammesso al collo-
quio e comincia ad esporre il suo progetto.
Prima ancora che arrivi a qualche illustra-
zione tecnica che possa dimostrare l'origi-
nalita della sua invenzione, il progettista lo
blocca con discorsi generici e banali sui
rapporti tra ricerca e industria, tra industria
ed esigenze di mercato, industria e costi, in-
dustria e possibilita di realizzazione, lavoro
umano ecc. Egli insiste, perché ha fiducia
nell'uomo che gli sta di fronte, oltre che
nella sua invenzione. Quindi non avverte,
durante il discorso, nessuna necessita di
cautela e quelle banalitd non gli sembrano
degne di un uomo dalla posizione del suo
capo; per cui le combatte con convinzione e
con ingenuita credendo di dover aiutare il
capo stesso a liberarsene: ma alla fine & tra-
scinato a scontrarsi.

Lo scontro avviene anche perché nel frat-
tempo sono entrati nello studio del diretto-
re altri progettisti, degli applicati subalterni
colleghi di Rama. Il servilismo € presente in
quest’ambiente nelle forme tradizionali e
consuete a qualsiasi gerarchia. Alla fine, la
direzione dell'industria che ha gia costruito
una serie di calcolatori non puo accettare
l'idea di modificarli rimandandone la pre-
sentazione sul mercato e la vendita. Il pro-
getto di Rama, anche se possibile, richiede-
rebbe, a detta dei progettisti e dei tecnici,
almeno un anno di studio e di realizzazione
e richiederebbe, cosa ancora piu difficile,
che nel frattempo la fabbrica non vendesse
le sue macchine, sobbarcandosi oneri im-
possibili, assentandosi dal mercato fino a
squalificarsi commercialmente.

Rama dice: «Non sono d’accordo su que-
ste previsioni e penso che in sei mesi la mia
variante potrebbe essere non solo studiata
ma anche fabbricata». «Un prototipo, for-
se» dice il progettista. «No — risponde Ra-
ma — almeno la serie sufficiente a modifi-
care tutte le macchine gia pronte».

«Ma sarebbe una serie imperfetta, qualo-
ra poi fosse possibile costruire sulla base di
un progetto cosi approssimativo! Non vi ¢
disegno, come non vi € studio dei materiali,
delle tecnologie necessarie, dei tempi di la-
voro. Le mie previsioni sono precise: occor-
rerebbe un anno di studi per poi arrivare
con novanta probabilita su cento alla con-
clusione che questa variante € impossibile.
Forse & ingegnosa, allettante, come l'idea
che I'uomo possa trovare un terzo occhio,
ma impossibile!».

® GIULIO EINAUDI EDITORE SPA, TORINO
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[ testi ritrovali
tra pagelle e diplomi

n questa pagina pubblichiamo la

prima parte del racconto inedito di

Paolo Volponi, Annibale Rama,
scritto nel 1965 e centrato sulla figura di
un perito elettronico, uno Steve Jobs
ante litteram, che mette a punto un
personal computer. Il progetto non
viene accettato dall'azienda ma
Annibale, grazie alle previsioni del
calcolatore, vincera tutte le lotterie che
gli permetteranno di dedicarsi auna
piu alta, utopica impresa. 1l testo apre la
raccolta curata da Emanuele Zinato che
contiene tutti i racconti scritti da
Volponi, alcuni editi solo su riviste ¢
giornali, altri inediti. Dodici short story
prodotte lungo quasi un cinquantennio
che mostrano la varieta di scrittura di
Volponi, capace di passare dalla favola
crudele all'apologo politico-filosofico, a
storie legate al lavoro. Ci sono anche tre
brevi racconti degli anni Quaranta
ritrovati dalla figlia Caterina tra pagelle
¢ diplomidel padre.  ereronuzonerseavaTa
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