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Si accende il faro dell Europa

[uori legge gli extracosti

per le telefonate di assistenza

Chiamate da decine di euro anche se la colpa ¢ dell'azienda

il caso

SANDRA RICCIO
MILANO

i costano decine di eu-
C ro. I pochi minuti al te-

lefono, per recuperare
ur’informazione sul pacco
che abbiamo ordinato e che
non ci & ancora arrivato o
magari per 'assistenza su un
prodotto difettoso ancora in
garanzia, sono pericolose
trappole per le nostre tasche.
Le aziende li chiamano servi-
zi post-vendita e per questo
fanno pagare la chiamata.
Applicano pero tariffe extra,
ben piu alte di quel che costa
una normale telefonata, an-
che viecine all’euro al minuto.
Su tutto questo le societa ci
fanno bei soldi. Con tanto di
beffa: a volte, come nel caso
del bene in garanzia da fare
riparare, la telefonata costa
pit che risolvere il problema
per conto proprio.

L'Ue sta pensando di met-
tere fine a questa pratica. Un
primo passo é stato fatto gra-
zie al parere dell’Avvocato
Generale alla Corte di Giusti-
zia europea, Maciej Szpunar,
che ha detto che il post-vendita
non pud costare pitt di quel che
spendiamo per chiamare un
numero fisso 0 un qualsiasi cel-
lulare. Il motivo? Questi servizi
di assistenza li abbiamo gia pa-
gati con 'acquisto e sono inclu-
si nel prezzo di compravendi-
ta. Il parere dell’Avvocato Ge-
nerale non ¢ vincolante ma ora
ci si aspetta che nei prossimi
mesila Corte accolga la valuta-
zione e la trasformi in una sen-
tenza. A quel punto i giudici di
tutti i Paesi europei saranno
vineolati dalle motivazioni.

Il parere accende un faro sul
comportamento di operatori,
shop online, societa di assicu-
razioni, compagnie di luce e
gas, societd di vendita di bi-
glietti per concerti e molti altri
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ancora. L'elenco di chi applica
gli extra-costi & lungo.
Disservizi Tiscali

Nella lista ci sono gestori In-

ternet, per esempio Tiscali,
che per i disservizi teenici pre-
vedono chiamate al costo di ol-
tre 70 centesimi al minuto. C’e
poi chi fornisce contatti sol-
tanto attraverso le numerazio-
ni a pagamento dell’199 o I'895
dopo gli acquisti fatti online. I1
che significa che, se le scarpe
che ci arrivano a casa sono di
una misura diversa da quella
che abbiamo chiesto, occorre-
ra sborsare altri soldi per cam-
biarle. «E un caso molto comu-
ney, spiega Pietro Moretti del-
I'Aduc.

I biglietti Trenitalia

C’¢ il caso poi dei biglietti del
treno. Trenitalia consente, a
seconda della tariffa, di sposta-
rel'orario ela data di partenza,
se si vuole evitare la coda e si
chiama il servizio a pagamento
vanno via 54,9 centesimi al mi-
nuto dopo uno scatto alla ri-
sposta di 30,5 centesimi. Il che
significa almeno 5 euro per un
cambio di biglietto. Se il ticket
era della categoria «flessibile»
allora nel prezzo dovrebbe es-
sere inclusa gia questa spesa.

Pure i bagagli smarriti dal-
le compagnie aree finiscono
sul conto salato dei servizi
post-vendita.

I bagagli Ryanair

Con Ryanalir, per citare un
nome, si paga 'assistenza al
telefono anche per il recupe-
ro delle proprie valigie. «Ep-
pure - dice Pietro Moretti -
la consegna del bagaglio fa
parte del prezzo del biglietto
aereoy.

Nei casi raccolti negli an-
ni dalle associazioni ¢’é per-
sino quello di una compa-
gnia diluce e gas che preve-
deva un numero a paga-
mento per 'autolettura del
contatore.
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199

il numero

In caso

di spedizioni
sbagliate

i consumatori
sono costretti
a chiamare
numeri

a pagamento

- euro
E il prezzo che
si arriva a
pagare al
telefono per
il cambio

di un biglietto
ferroviario
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Strategie. Creata una controllata ad hoc

Ei Towers punta
sul business radio

Celestina Dominelli

mm 1] primo passo, nel settore, &
stato messo a segno con I'acquisi-
zione diuna piccolarealta dellaLi-
guria che apportera soomila euro
di Ebitda aggiuntivo. Ma i piani di
Ei Towers per la conquista del
mondo radiofonico sono solo al-
I'inizio, tant’e che il management &
gia al lavoro su una nuova opera-
zione, sempre nel Nord Ttalia, che
vale quasi 2 milioni di Ebitda addi-
zionale e che serviriad accrescere
ulteriormenteil “peso”dellasocie-
tAin questa fettadel mercato. Non
un singolo e isolato tassello, dun-
que, maunastrategiadilungoperi-
odo al servizio della quale & stato
creatounterzobraccio, ETITRadio,
controllatoal100% daFi Towers e
che andra ad affiancarsi ai due gia
esistenti: Towertel, attivonelle tlc,
e Netrotter, l'avamposto dedicato
all'internet delle cose e alla senso-
ristica. E a guidarlo sara Carlo Ra-
mella che ricopre il ruolo di chief
operating officer diEi Towers e di
presidente di Towertel e che haal-
le spalle un’esperienza piti che de-
cennalenel settore dopounsolido
trascorso in Dmt (Digital Multi-
media Technologies), il tower
operator indipendente che hafuso
perincorporazionenel 2012lacon-
trollataMediaset.

L’obiettivo del gruppo, al cui ti-
mone ¢’& Guido Barbieri, & chiaro:
replicare 'esperienza di Towertel
che é riuscita, con una campagna
molto mirata, ad acquisire tutta
unaserie di aziende attive nelle te-
lecomunicazioni o fornitori di ser-
vizi e infrastruttura, disseminati
sull'intero territorio nazionale. Lo
shoppingnelmondodelleradiosa-
ra dunque portato avanti guardan-
do, come di consueto, alla qualita
delbersaglioeal possibileritornoe
tenendoben presente cheloscena-
rio e costellato di una miriade di
piccole realtd molto radicate a li-
vello locale. Da qui, la scelta di EI-
TRadio di proporsi, offrendo la
pienacoperturadelleattivitadiho-
sting e manutenzione degli appa-
rati, come una sorta di “coordina-
tore” traglioperatori preesistentie
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le compagnie radiofoniche. Una
modalita molto snella con cui il
nuovo veicolo punta ad assicurar-
si,nel prossimobiennio, finoazmi-
lioni di euro di Ebitda addizionale.
Potendo gia contare su un target
potenziale molto ampio, rappre-
sentato dalle emittenti rilevate nei
mesiscorsidal Biscionee confluite
inRadioMediaset. Unaterza gam-
ba, quindi, chesimuoverasecondo
logiche molto simili a quelle di
Towertel, decisa anch’essa a pro-
seguirelasuaespansione. Cosi,do-
PO aver portato a casa, nel 2015, 16
societadistribuitetraliguriaecen-
tro-Ttalia,per 6milionidiEbitdaag-
giuntivo su base pro-forma, il faro
resta puntato ora su nuove oppor-
tunitd, di“taglia” perodecisamente
pili piccolarispettoal passato.
Elappetito di Fi Towers ¢ intat-
to anche per quanto riguarda il
fronteinternazionale,doveilgrup-
po potra presentarsi forte altresi
della proposta, appena approvata
dalboardechesarialvagliodell’as-
sise dei soci in programma il pros-
simo12gennaio,diunacedolastra-
ordinaria (3,60 euro per azione),
che gli consentira di ottimizzare la
propriastrutturafinanziariaalline-
andosi ai principali peers. La deci-
sione, insieme al piano di buyback
deliberatonei mesiscorsiealle pic-
cole operazioni di M&A (fusioni e
acquisizioni), permettera infatti a
Fi Towers di centrare gia entro la
meta del 2017, in anticipo rispetto
alla tabella di marcia, 'obiettivo
che ivertici si erano dati fin da set-
tembre 2014,cioéquellodiraggiun-
gereunalevadicircaz,svolteentro
la chiusura dell’esercizio 2018. Ol-
treconfine, quindi, archiviata la
partita spagnola per Axion, il se-
condo operatoreiberico ditorritlc
e broadcasting, giudicata troppo
dispendiosa, ilmanagement conti-
nua a monitorare la situazione,
senza pero perdere di vista ap-
proccio opportunistico che ne ha
finoracontraddistintole scelte,an-
che in Ttalia. Avanti si, insomma,
laddove si creassero opportunita
interessanti, masenzasvenarsi.
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Manager. Carlo Ramella, al vertice
diTowertele di EITRadio
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Gruppo Mediaset

Ei Towers nell’dnternet delle cose»

Tramite la rete di Nettrotter lancia le prime app con Sigfox
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SENZA CARTE SIM O CANONE
| primi dispositivi sono
per controllare i consumi

e gli animali domestici
Maddalena Camera

B Sono in dirittura di arrivo le
prime applicazioni «pratiche»
dell' Internet of thing (Internet
delle cose). L’idea ¢ di Nettrot-
ter, societa del gruppo Ei To-
wers, quello che possiede larete
di tramissione dei canali tv di
Mediaset. Tra le prime applica-
zioni ad essere commercializza-
te ¢'¢ un Pet Tracker (ossia un
collare virtuale per cani e gatti) e
un Power Meter domestico. Si
tratta di dispositivi a basso co-
sto, privi di scheda SIM e di ca-
none mensile, che permettono
di conoscere, in tempo reale, 1i-
spettivamente, la posizione del
proprio animale domestico e il
consumo di energia in casa. Da
notare che il dispositivo e 'app
per la funzione dei servizi sono
inclusi nella soluzione per un pe-
riodo di due o tre anni.

Nei prossimi mesi la rete di
Nettrotter garantira la diffusione
di altri servizi e applicazioni, tra
cui i dispositivi per il tracciamen-
to di bambini, anziani, automo-
bili, motociclette, biciclette e al-
tri sistemi low cost domestici.
Una iniziativa interessante che
si basa sulla rete che Nettrotter
ha sviluppato per ga-
rantire la copertura
nazionale entro la fi-
ne del 2016, soste-
nendo investimenti
con I'obiettivo di di-
ventare il primo ope-

ratore a offrire una
rete completa per
I'Internet of Things
nel nostro Paese.

Con oltre 7 milio-
ni di connessioni,
ITtalia rappresenta
uno dei maggiori
mercati M2M (ossia la comuni-
cazione tra «macchine») in Euro-
pa e si prospettano significativi
tassi di crescita per i prossimi
anni. Ei Towers gestisce in Italia
oltre 3mila siti, di cui 2.300 torri
broadcasting e circa mille per te-

lecomunicazioni.

Quanto alle applicazioni, so-
no basate su tecnologia Sigfox,
leader mondiale della fornitura
di connessione cellulare esclusi-
vamente dedicata all'Internet of
Things. Attualmente distribuito
in nove paesi, Sigfox ha 5 milio-
ni di dispositivi registrati. «Net-

trotter - ha spiegato
I'ad della societa
Carlos Lambarri che
e anche socio di mi-
noranza- sara l'uni-
ca azienda a offrire
nel Paese una vera
Low Power Wide
Area Network, non-
ché efficienti solu-
zioni per I'internt of
thing a basso costo.
Aziende, enti e uten-
ti finali, che cercano
dispositivi e soluzio-
ni innovative, potranno usufrui-
re della nostra rete, realizzata a
livello nazionale. Prodotti accat-
tivanti come il Pet Tracker e il
Power Meter saranno in grado
di stimolare profondamente il
mercato».

[Economia
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Contenuti digitali
oltreconfine, la Ue
sceglie la gradualita

diValeria Falce

arantire l'offerta tran-
G sfrontaliera dei conte-

nuti digitali & un obietti-
vo strategico per I'Europa. Non
stupisce allora che con due re-
centi proposte di regolamento
(Ian. 627, incentrata sulla porta-
bilitd dei contenuti online nel
mercato interno, elan.594, dedi-
cata all’esercizio del diritto di
autore e dei diritti connessi alle
trasmissioni e ritrasmissioni on
line) Parlamentoeuropeo e Con-
siglioabbianodecisodiaccelera-
reilpassoediavviarelafasez2,in-
troducendo nuove regole e al-
loccorrenza adattando quelle
esistenti per facilitare I'immis-
sione sul mercato elacircolazio-
ne cross border delle opere au-
diovisive e dei relativi servizi di
mediaaudiovisivi.

Tl processo € condivisibile, co-
me pure € comprensibile la deci-
sione di affrontare da subito e di
petto alcuni dei nodi pili spinosi.
Tlriferimentoéal principioditer-
ritorialitd che con Tl'affermarsi
dell'industriag.oéincercadiuna
nuovaidentitd. Internet &, infatti,
accessibile da chicchessia, in
qualunque momento e in ogni
luogo. Grazieallarete, chiunque,
dovunque si trovi, & in grado di
accedere e condividere in ogni
istante qualunque contenuto di-
gitale. Certo, occorre un collega-
mento, occorre cioe una connes-
sionefisicaaunarete elettronica
chetrasferiscadeidatiespressiin
linguaggio binario utilizzando il
protocollo ditrasmissione Ip. Ri-
correndo questa condizione, pe-
raltroconnaturataallarete,’eco-
sistema digitale si presenta ubi-
quo per definizione, transnazio-
naleper vocazione.

Fatto sta che, indipendente-
mentedallesfumatureeaprescin-
dere dalle implicazioni che aque-
ste siaccompagnano, le caratteri-
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stiche genetiche di internet si
scontranoconil dnadeicontenuti

che sulla stessa viaggiano, i quali
sono protetti da regole (i diritti
esclusivi di propriet intellettua-
le), che si fondano sugli ordina-
menti nazionali e si applicano en-
troconfiniprecisi. A frontedipos-
sibili utilizzi transfrontalieri delle
opere, si pone subito il problema
diidentificarelalegge (cioel'ordi-
namento) che governa quegli
sfruttamenti e da quellarisalire al
contenuto dei diritti ivi ricono-
sciuti e tutelabili.

A questi interrogativi risponde
ildirittointernazionale pubblicoe
privato,che falevasul principiodi
territorialiti. A governare la cir-
colazione delle opere non & in-
sommaundirittosovranazionale,
ma la “geograficiti” del diritto di
proprietaintellettuale. Coerente-
mente, le due proposte di regola-
mentooraindiscussione corrono
lungo questobinario.

Nel tentativo di agevolare la
prestazione transfrontaliera dei
servizi accessori delle emittentie
di quelli di ritrasmissione delle
imprese, ilregolamenton.594agi-
sce su duelivelli. Daunlato (peri
rapporti fra emittenti e right ow-
ners per acquisizione dei diritti
suiserviziaccessori)ricorrealcri-
terio del Paese di origine: stabili-
sce che le azioni di comunicazio-
ne al pubblico e di riproduzione
sono «considerate come aventi
luogo esclusivamente nello Stato
membro in cui si trova la sede
principale dell’organismo di dif-
fusione televisiva» (articolo 2).
Dall’altro (per gli organismi di ri-
trasmissione neilororapporticon
i right owners e con le emittenti)
rimanda al meccanismo della ge-
stionecollettivaobbligatoria(con
licenze collettive estese e possibi-
lita di opt out) per i titolari dei di-
ritti e alla tecnica della negozia-
zionedirettaconleemittenti.Cosi
facendo, il regolamento allarga

l'operativita di una regola (quella
delPaesediorigine)efavorisceal-
cune tecniche negoziali, ma non
deforma il paradigma della terri-
torialita dei diritti, di cui viene
espressamente ammessa la seg-
mentazione.

Quanto all’altraproposta, que-
staprevedea carico dei prestato-
ridiserviziunospecificoobbligo,
cioeé consentire la portabilita a
paritadicondizioni(stessiconte-
nuti, stessi dispositivi per nume-
ro e funzionalit), per poi esclu-
dere la violazione del diritto di
autorequandoilmedesimouten-
te accede a quello stesso conte-
nuto da un altro Paese. Nemme-
no in questo caso viene sconfes-
sato il principio di territorialita:
la portabilita dei servizi di conte-
nuti online - ribadisce la Com-
missione - non mette di per sé in
discussione I'esclusivita territo-
riale dellelicenze.

In conclusione, nella quarta ri-
voluzione industriale non si inci-
de in termini sistematici sul tema
generale della messa in rete di
opere dell'ingegno né si rinuncia
allaregoladellaterritorialitadello
sfruttamento.Nonéun’occasione
mancata, perchéitempi sono ma-
turi per promuovere un adatta-
mentodi principieregole,manon
il loro smantellamento. Vicever-
sa, I'occasione € preziosa perché
consentira alle Autorita di con-
correnza, europee e nazionali, di
rafforzarelaculturadellaconcor-
renzainsettoridiattivitichesem-
pre pitisaranno modellatisu siste-
micomplessidilicenze esclusive.
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