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IlceodellaApple
scrive ai dipendenti
dopole elezioni Usa

di Max Bergami*

UN APPELLO ALL’UNITA GLI SPUNTIPER NOI
Itimoridi TimCook: ~ Andrebbeavviata
avevasostenutoHillary ~ unariflessionestrutturata
Nonvuolecheledivisioni ~ sulrapportotraimprese
incidanosuperformance  egoverninelpercorso
eprassiinternedigruppo  d'innovazioneesviluppo
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r I Yim Cook ha fatto eco a
Barack Obama e, cosi
come il Presidente de-

gli Stati Uniti ha invitato gli

americani a impegnarsi per

“fare ancora meglio”, indi-

pendentementedall’esitodel-

le elezioni, il ceo di Apple ha
scritto a tutti i dipendenti
chiedendo di «andare avanti
insieme». Mentre Obama
aveva fattoriferimento alsole
chesarebbesortoancheall’in-
domani dell’elezioni, Cook
nel suo messaggio gemello ha
assicurato che la Stella Polare

di Apple non cambiera.

Inrealta Cooksi ¢ spinto ol-
tre, chiamando in causa addi-
rittura Martin Luther King:

«Se non puoi volare, allora

corri. Se non puoi correre, al-

lora cammina. Se non puoi
camminare, alloragattona,ma
qualunque cosa tu faccia, devi
continuare ad andare avanti».

Nonsembraaverlapresabene

illeader chehasostituitoSteve

Jobs alla guida dell’impresa

pili capitalizzata di Wall Stre-

et, perché 'immagine di chi,

per procedere, ¢ obbligato a

gattonare non ¢ esattamente

motivante, anche se muove a

tenerezza perché evoca gli

sforzideineonati. Apple tutta-
via non & esattamente un neo-
nato, quindi in questo case la

traduzione pilt appropriata di

“crawl“ sarebbe forse “stri-

scia”, piu che “gattona”. Com-

prensibile, Cook ha sostenuto

Hillary durante il “serial elet-

torale”, organizzando anche

un evento di fund raising a fa-
vore della candidata demo-
cratica, ovviamente a titolori-
gorosamente privato.
Aldiladel corporategossip,

dal 1980 monitoraggio media

ci sono alcune cose interes-
santi in questa storia perché
I'iniziativa di Cook & pilt inu-
suale di quelladi Obama, chia-
mato per ruolo a un atteggia-
mento istituzionale.

Anzitutto,lapreoccupazio-
ne di Cook sottolinea Iesito
profondamente divisivo di
questa competizione eletto-
rale, tanto da fargli temere
Iimpattodiquestafratturasui
comportamenti aziendali e
sulle performance dell’im-
presacheguida. Cupertinodi-
sta 11 minuti da Mountain
View e che da quelle parti
Trump non fosse popolare
non ’hanno mandato a dire,
gianelloscorsoluglio,quando
145leaderdiimpresedellaSili-
con Valley (incluso il co-fon-
datore di Apple Wozniak)
hanno pubblicato una lettera
controilrivale della Clinton.

Iltimore principaleé&chele
politiche di Trump non favo-
riscano I'innovazione, la cre-
ativita, I'inclusione di talenti
(indipendentemente dalla
nazionalita) e la ricerca di
nuove opportunita. L’elogio
delladiversitacontenutonel-
la lettera di Cook fa certa-
mente riferimento ai valori
guida di Apple, ma puo esser
lettoanche interminipolitici,
con una preoccupazione ri-
volta al mercato dei talenti, a
quello dei prodotti e, non da
ultimo, alle politiche sul libe-
ro scambio che potrebbero
esser varate nel futuro pros-
simo,inunaprospettivadire-
shoring forzoso.

Il secondo aspetto riguarda
proprio I'influenza dei leader
aziendali sui collaboratori, in
termini sia di orientamento

delle preferenze politiche, sia
di partecipazione a iniziative
sociali extra-aziendali, come
ad esempio le campagne di
fundraising. Alcuni guru di
importanti business school si
sono subito attivati, ricerche
alla mano, per spiegare I'im-
pattodelle posizioni politiche
pubbliche deicapiazienda,un
fatto in realta per nulla sor-
prendente e che si presta ain-
terpretazioni diverse. Non &
infatti dimostrato che si tratti
delle conseguenze del cari-
sma, in quanto la self-selec-
tion, il conformismo o la sem-
plice pressione sociale sono
spiegazioni altrettanto possi-
bili. Anzi,a giudicaredairisul-
tatidelle elezioniUsa, sembra
proprio che molti degli inde-
cisi, si siano dichiarati tali per
le difficolta a esprimere aper-
tamentelapropriapreferenza
vera, mentre nel segreto del-
l'urna hanno liberamente
espresso il proprio voto, an-
che diversamente da quanto
precedentemente dichiarato.

Tl terzo aspetto su cuiriflet-
tere riguarda il ruolo delle
grandi corporation nell’arena
politicaglobale; siamo abitua-
ti a pensare alle banche, alle
imprese petrolifere, alle tele-
com o ai colossi della difesa
come ai principaliattoriinter-
nazionali che siedono al tavo-
lodeigovernieinfluenzanole
politiche e le decisioni.

Oggi ¢ sempre pil chiaro
che anche le imprese tecno-
logiche, non solo quelle che
hanno la dimensione di Ap-
ple, Microsoft, Ibm o Face-
book, assumono un ruolo ri-
levante per l'impatto che
hanno sulla societa. Senza

i
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tornaresulrecentebracciodi
ferrotraAppleeFbi,leareein
cui queste grandi imprese
hanno e avranno sempre piit
influenzasonoincrescitaela
crisidi governance dei siste-
mi sovranazionali attribui-
sce forza ai grandi attori pri-
vati.Mentrecisistaoccupan-
do giustamente del tema dei
datipersonali,dallaprivacye
dell’influenza sui comporta-
menti delle persone e delle
organizzazioni, si sta trascu-
rando il potenziale impatto
della diffusione dell’intelli-
genza artificiale, ancora un
miraggio per molti, ma in re-
alta molto pili vicino di quan-
to si possa pensare. L’accele-
razione con cui si stanno dif-
fondendoisistemididecisio-
ne guidati da macchine
portera alla luce entro brevi
temi etici e sociali di rilevan-
za fino a ora impensabile.
Nonc’¢dunquedameravi-
gliarsi che il ceo di Apple si
occupi di politica pit di
quanto voglia mostrare,
mentre sarebbe importante
aprire una riflessione pil
strutturata sulla relazione
tra imprese e governi nel
percorso di innovazione e di
sviluppo daquia venire.
*Bologna Business School
Universita di Bologna
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sumi e relazioni,

Pimpatto creato

dalla condivisione

di Alessia Maccaferri

@ Attorno alla Sagrada Familia e pieno di
puntini rossi: sulla mappa indicano gli an-
nuncidiAirbnbperinteriappartamenti, circa
il58%bencinque puntisopralamedia diBar-
cellona, secondoil sito InsideAirbnb che pro-
mette di svelareidatiche il colosso della sha-
ringeconomy «nonvorrebbe che vedessimon.
Perché per il fondatore di InsideAirbnb, il
giornalistaMurray Cox,idatirivelanoquanto
Parrivo di Airbnb stia stravolgendo il volto
della citta, quanto gli affitti sianoin molti casi
professionaliecambinoil voltodiinteriquar-
tieri e citta (per I'Italia & disponibile lamappa
di Venezia e del Trentino). Con effetti sia sul
mercato immobiliare sia sulle identita socia-
li, accentuandola gentrificazione. Quello che
Murray Cox perd non dice e che i prezzidegli
appartamentirendonoil turismodiBarcello-
naedialtre citta molto competitivo e accessi-
bile e che inalcuni casi, come € successo a Mi-
lano con Expo2015, vannoaintegrare 'offer-
taricettiva tradizionale. Comunquela sipen-
si, nessun caso come Airbnb mostra i
contrasti di interessi che pone la sharing eco-
nomy e gli impatti che ha sulla societa tutta.
Sharing economy che si sta sempre pit pola-
rizzando: da un lato le grandi piattaforme di
economy on demand stile Uber che di fatto in-
termediano il servizio grazie all’algoritmo e
si spingono fino ai confini della gig economy
(vedi pagina seguente) e dall’altro quelle che
favoriscono I'incontro tra pari, rispondendo
a quei bisogni che sono stati fondativi della
sharing, cioe la sostenibilita, gli scambi e le
relazionisociali. Come e inche misura questo
fenomeno sta cambiando la societa? Quale
impatto sta creando?

Vieneinaiutolamappaturaitaliana, cheper
il terzo anno consecutivoracconta quante so-
no le realta pili significative, curata da Colla-
boriamo e Trailab Universita Cattolica (e che
sara presentata a Sharitaly, Milano, 15-16 no-
vembre). Ebbene la sharing italiana continua
a crescere, passando dalle 118 piattaforme
dell’anno scorso alle 138 di quest’anno (che
salgono a 208 se si contano anche quelle di
crowdfunding).

Isettori pitvivacisono quelli dei trasportie
dei servizi alla persona, entrambi conimpatti
sociali significativi. I primi contano ben 25
piattaforme, tra car pooling, ridesharing, tra-
sporto pacchi, car sharing p2p (ma non il car
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sharing intermediato). I servizi alla persona
censiti sono 23 tra cui dog sitter, babysitting,
lavoretti, banche del tempo ecc. Crescono an-
chegliutenti:'annoscorsoil 20%delle piatta-
forme raggiungeva pili di 3omila utenti, ora
sonoil 31 per cento. L'indagine prende in esa-
menonsolole piattaforme italiane ma anche
quelle straniere con una sede in Italia, come
Airbnb. Tanto le proposte sono varie e gli
utenticuriosi, quantoidatieconomicirestano
precari: lamaggior parte delle piattaforme ha
fattoinvestimentifinoa somilaeuroehame-
nodisoo transazioniin unmese, datosignifi-
cativo visto che il modello di business sibasa
proprio sulla percentuale del transato.

Come interpretare questi dati? Quanto in-
cide la fragilita italiana dell’ecosistema star-
tup e quanto il tradimento della missione ini-
ziale della sharing economy?

Secondo un’indagine di Kantar Tns il 27%
degliintervistatiitaliani (utenti internet) nel
2016hausato servizisharing (eranoili3%nel
2013),laquotasaleal53% seesplicitiamotut-
te le possibilita oggi disponibili tra i diversi
servizi di sharing. «Sintomo che ¢’¢ ancora
una consapevolezza limitata del concetto di
sharing - spiega Federico Capeci, ceo di Kan-
tar Tns - E se vediamo le motivazioni all’uti-
lizzo del servizio, le principali sonolafacilita
di accesso e la convenienza o gratuita. In-
somma, la sharing economy € sempre piu eco-
nomye meno sharing, intesa come piattafor-
ma collaborativa tra individui. Fenomeno
acuito dall’ingresso nel mercato delle multi-
nazionali dello sharing, anche nel nostro Pa-
ese da qualche tempow.

Se siplanasul settorea volod’uccellola dif-
ferenzadimassacriticatralegrandipiattafor-
me di matching e le piu piccole che incorpora-
novaloridirelazione e socialié abissale. Ma se
si scende addentro il fenomeno, emergono le
sfumature. «Siamo ancora agli inizi - spiega
Marta Mainieri di Collaboriamo- e non di-
mentichiamoci che la crescita delle piattafor-
me internazionali & stata drogata dai fondi di
investimento americani. La narrazione ini-
zialebasatasullasostenibilitaelerelazioniera
figliadellacrisidel2007-2008esie¢unpo’per-
sa nelle sue promesse. Ma ¢ altrettanto evi-
dente che sistanno diffondendo processi col-
laborativiin tuttii settori, pensiamo all’abita-
re, alla finanza conblock chain, allamobilita e
al welfare. E il modello di business include la
relazione». Per esempio,lapiattaformadicar-
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pooling BlaBlaCar, che vive sul transato, € in
crescita, non ammette guidatori professioni-
sti.«Eppuresievistocheilvaloredellarelazio-
neéfortenellacommunity, come deirestoan-
chela fiducia» puntualizza Mainieri.

Insomma la sharing, dopo gli anni degli
esordi, sembra passataa una fase nuova dove
iprocessicollaborativipeertopeer permeanoi
modi di fare impresa, che incorporano sem-
pre piu i paradigmi come la sostenibilita, la
relazione costruita sulla fiducia reciproca,
laccesso e il noleggio (anziché il possesso). E
che, divoltainvolta, oscillano da modelli tra-
dizionali di mercato a nuovi modelli sosteni-
bili economicamente ma che tendono a in-
cludere il valore sociale.

«E chiaro che 'impatto maggiore sia sul
mondo del lavoro. Oggi i si sta ponendo il
problemadicome accrescere’empowerment
dei peer - spiega Simone Cicero - OuiShare
Connector e creatore del Platform Design To-
olkit - Ci sono diversi modelli di piattaforme
collaborative. Accanto al modello corporate
stanno sorgendo modelli di piattaforma coo-
perativi in ogni ambito. Si tratta di pionieri,
come Ecsa, Stocksy o Fair Mondo, Loomio.
Tutte piattaforme che vogliono generare
esternalita positive, per il lavoro, ’'ambiente e
le relazioni». Un fenomeno su cui si sta con-
centrando I'Istitute of the future (Iftf) di Palo
Altodoveafinenovembre Ciceroraggiungera
sviluppatori, imprenditori sociali, esperti di
policy in una due giorniper confrontarsisulle
sfide che pone 'economia digitale e arrivare
poi a progettare prototipi reali. L'intento ¢ di
“impadronirsidell’algoritmo”. Ovvero essere
consapevoli che come si progettano le piatta-
forme condiziona il modo in cui queste orga-
nizzanoilavoratorie creano valore.

alessia.maccaferri@ilsole24ore.com
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L'economia della collaborazione

La sharing economy in ltalia e | principali trend di confronto internazionale

LE PIATTAFORME ITALIANE PER SETTORE

Dati in valore assoluto. Mappate 138 piattaforme nel 2016 contro le 118 del 2015
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Servizi alle persone

L'ITALIA E | PRINCIPALI PAESI EUROPEI: L'"MPATTO SU DUE DEI PRINCIPALI SETTORI E LE RAGIONI DELLA CONDIVISIONE

Valori in percentuale, Sondaggio realizzato in ltalia da Tns (tra il 18 e il 24 otiobre 2016). Campione: Individui di eta superiore ai 15 anni.
Indagine online su panel. || documento informativo completo riguardante il sondaggio sara presente sul sito web: httpe/www.agcom.it/
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L'INDUSTRIA CULTURALE
E DELL'ENTERTAINMENT

E MOLTO IMPATTATA

| SERVIZI DI MOBILITA
= OGGI SONO USATI DA CIRCA
4-5 MILIONI DI PERSONE

Servizi Aziende
culturali, Servizi condivisi  che offrono mezzi
Servizidi condivisione di mobilita, di trasporto in Servizi di mobilita
intrattenimento, di libri, lezioni con condivisione condivisione offerti da altri
streaming, film, accademiche dei costi di viaggio  su abbonamento individui privati
musica online fra gli individui e a pagamento a pagamento
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Fonte: Elaborazione Nava24 - [1Sole240re su fonti varie: "Sharing economy! la mappatura delle piattaforme italiane 20167,
a cura di Marta Mainieri (Collaboriamo) e lvana Pais (Trailab Universita Cattolica) - Kantar Tns 2016
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La possibilita

L'accesso ai servizi dl scambio di prodotti

& arganizzato in una E' plli economico Offre servizi o servizl invece
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Da Deliveroo a Foodora
ecco I’analisi

dei modelli di business
che cercano di imporsi
del delivery food

di Biagio Simonetta

@ In questi anni il delivery food ha trasfor-
mato startup in macchine da soldi. Il ¢cibo a
domicilio & diventato abitudine nelle grandi
citta. E la gig economy, la cosiddetta econo-
miadeilavoretti, e cresciutadi pari passo, con
tantepersonechehannoindossatogliabitida
bikers per consegnare la pizza, il pollo o il ri-
sotto nelle case e negli uffici.

Adesso, pero, per questo mercato é arriva-

to il tempo del consolidamento. E difficil-
mente ci QQT‘Q Ssnazioneruna nuova PizzaRo

daciniclisaiaspaZiV pol wila iuaiva Millane,

la startup nata dall'idea di due studentibolo-
gnesi, poi finita - a suon di milioni - nelle
manidiJustEat. Daunlatogliinvestimentiin
startup del genere si stanno affievolendo,
dall'altroi giganti delsettore e gliingressidei
nuovi big si preparano alla scalata finale.
Perché l'ultimo miglio della consegna del ci-
boadomicilio haunfuturogiascritto: ilmer-
catoedestinatoadue otre colossichedifficil-
mente lasceranno spazi vuoti. Sono le logi-
che della Rete a dirlo. Solitamente chi arriva
per primo ha vantaggi consistenti, perché da
unico attore del mercato ha la possibilita di
crescereecontinuaread investire, conbuone
chance di diventare monopolista. Un esem-
pio abbastanza lampante e quello di Google

fane conilealaceaonlifornianachahariun
1v1ayo, LoLULVIUdd U LALLIVI LAV LI 11d 11VU-

luzionato il settore della cartografia digitale
impossessandosene.

Succedera anche nel delivery food, dove
serviranno spalle larghe per resistere all'av-
vento di nuovi competitor agguerriti e dai
mezziillimitati come Amazon.

ECCO UBEREATS

IntantoearrivataUber, col suoservizioUberE-
ATSlanciato a Milano un paio di settimane fa.
Il servizio offerto e qualcosa di gia visto: appli-
cazione, ristoranti, menu, ordinazione e con-
segnaa domicilio. Quello che cambia, pero, eil
modellodibusiness. Celoharaccontatoil Ge-
neral Manager di Uber Italia, Per Carlo Tursi:
«QuellochefaUbere,anche in questocaso, cio
chehasempre fatto Uber. Uber € unasemplice
piattaformachemetteinrelazionedomandae
offerta. Sioccupadiaiutareiristornanti,daun

lato atrovareiclienti, dall'altro atrovareicor-
rieri, cioe chiconsegnail cibo. Questiultimiso-
no lavoratori autonomi indipendenti che, in
un determinato momento, sono disposti ad
effettuare una consegna e fanno il login per
mettersiadisposizione. Nonesistono turni, né
obblighi». Nessun rapporto diretto coi corrie-
ri.Iridernon fanno colloquiconl'azienda(co-
meinvece avviene conDeliverooe Foodora). E
inpilic'eun grande vantaggio: tuttigliiscrittia
Uber sono automaticamente clienti di UberE-
ATS, con il nuovo servizio gia integrato nella
app. La retribuzione dei corrieri ha una quota
fissa alla quale se ne aggiunge unache variain
base alla distanza percorsa.

DELIVEROO

Fra le startup di maggior successo c'e senza
dubbio Deliveroo, un piccolo gigante che
sembra avere le carte in regola per tenere te-
sta alla concorrenza. Nata a Londra nel 2013,
Deliveroo hasposatoilmodellodel takeaway
digitale con due requisiti in piu: ristoranti
qualificatie consegnerapide.ldettagliceliha
raccontati Matteo Sarzana, General Manager
di Deliveroo Italia: «Soddisfiamo le esigenze
di2 tipologie di clienti: i ristoranti, che vedo-
no crescere il loro business, e i consumatori
finali che hanno possibilita di poter gustare
comodamente a domicilio il meglio della ri-
storazione cittadina consegnata dai rider in
meno di 32 minuti. Il tutto conil supportoela
garanzia di una custmer assistance sempre
attivo». L'obiettivo e quello dioffrire un servi-
zio “premium?”, sia per sia per la media quali-
tativa dei partner iscritti sia per la rapidita. Di
recente € stato introdotto anche un servizio
Business, dedicato alle aziende, che va a fare
concorrenza alle mense. Non esistono turni
veri e propri, ma il rider deve comunicare le
sue disponibilita all'azienda.

FOODORA

Questo autunno 2016 & invece caldissimo per
Foodora, startup tedesca cheinItalia € presente
a Torino e Milano. La protesta dei suoi corrieri
ha fatto notizia. Il modello di business sembra
essersiinfranto sullo scoglio deidiritti deilavo-
ratori. Inprincipioiridereranopagatis,soeuro
all'ora. Poilaretribuzione € passata, perinuovi
arrivi, a cottimo (2,70 euro a consegna). Esiste
unaturnazione, e questo — a differenza di Ube-
rEATS - & un limite quando entrano in gioco i
diritti. La crisidi Foodora & coincisa conl'arrivo
sul mercato milanese proprio di UberEATS. E
sara interessante vedere come andra a finire.
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UBEREATS

Nessun legame contrattuzle coi bikers, solo

una piattatorma che li mette in contatto coi

ristoranti. UberEATS applica il modello Uber

al delivery food. |l servizio & arrivato in Italia
(a Milano) da qualche giorno
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FOODORA

DELIVEROO

E diventata celebre perl'azione sindacale dei
suoi corrieri, La societz operain Italiz da
settembre 2015. Ha accordi con un miglizie di
ristornati e siavvale di una rete di
collaboratori composta da circa 700 corrieri.

£ una delle startup di maggior successo del
settore, L'imperativo categorico &: consegna
dei pastientro 32 minuti dal momento
dell'ordine. Solitamente i ristoranti presenti
sono solo di fascia medio/alta.
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Tra personale e professionale,
si fa presto a dire «siamo parl»

Non € solo una questione
diregole, serve una visione

che ridefinisca i confini
di Guido Smorto

@ Inquesti anni ¢i siamo abituati a profezie
sull'avventodiunanuovaeconomiapopola-
ta da “pari”iquali, grazie alle possibilita of-
ferte dallarete, condividono traloro risorse
materiali eimmateriali secondolalogicadel
«quel che mio & tuo», come recita il titolo di
uno dei testi sacri sulla sharing economy.

Non ¢ andata proprio cosi. Con poche ec-
cezioni, lacondivisionedirisorse in alterna-
tiva al consumo proprietario si € scontrata
conladurarealta, rivelandosiunastradapo-
copraticabile soprattuttoper ipiccoliogget-
ti quotidiani che popolano I'immaginario di
chi sognal'ascesa di un'economia di ispira-
zione comunitarista.

Nel frattempo «sharing economy» ¢ dive-
nuta l'espressione usata per descrivere una
galassia di pratiche e modelli organizzativi,
fruttodiunatrasformazione profondadella
struttura di impresa e del coordinamento
del lavoro, in cui soggetti non professionali
mettonoadisposizionebenieoffronoservi-
zi (seguendo la retorica “sharing”, condivi-
dono beni, tempo e competenze) secondo
combinazioni di volta in volta variabili.

Grazie allariduzione dei costi di comuni-
cazione e di coordinamento servizi che fino
aqualche anno fa erano monopolio esclusi-
vodiprofessionistivengono offertisul mer-
catodasoggettimolto diversitraloro per so-
lidita economica, competenze, professio-
nalita. Celebrata con una pletora di neologi-
smipitomeno felici(prosumer, produser),la
nascita di un'economia p2p (peer-to-peer) si
accompagnerebbe all'inesorabile declino
dell'economiabzc (business-to-consumer), il
cui futuro sarebbe costretto entro piccole
nicchiedimercatispecializzati. Alcunicom-
parti-trasportieturismosu tutti—starebbe-
rotracciandolarottaversoun modellodior-
ganizzazione economica passibile di svi-
luppi ben piti significativi.

Ad offrire ai pari questa possibilita sono
“piattaforme” on line. «Marketplace» si
definiscono immancabiimente, ma
un'analisi pitiattentamostraunavarieta di
soluzioni che spazia dal coordinamento di

data
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domanda e offerta attraverso la creazione
diservizi complementari (sistemi di paga-
mento, di rating) fino a logistic companies
prive di infrastrutture e lavoratori propri,
che adottano modelli inediti di gestione
tanto della forzalavoro - unamassadi “la-
voratori alla spina” disponibile arichiesta,
secondo la definizione dell'’Economist -
quanto deibeni capitali, spesso diproprie-
ta degli stessi peers.

Le tradizionali distinzioni tra personale e
professionale, tra gratuito e a pagamento,
tra lavoro autonomo e dipendente, entrano
in crisi. Le rassicuranti polarizzazioni del
passato sfumano in una molteplicita di si-
tuazioni non semplici da cogliere €, di con-
seguenza, daregolare. Il diritto, che in pas-
sato sie fatto carico di fissare regole distinte
perle diverse sfere - professionale e privata,
onerosa e gratuita, del lavoro autonomo e
dipendente - si trova di fronte ad una sfida
inedita: come orientarsitrale mille declina-
zioni dell’economia tra pari? Tra chi affitta
casadurantele vacanze per pagarele spesee
chi pubblica tre, cinque, cento annunci sui
portalionline, o tra chi prepara una cenatra
estraneiilfinesettimanachiedendouncon-
tributo perle speseechisiguadagnadavive-
re mettendo su un “home restaurant”?

A prima vista, i consumatori sonoi vingi-
toridell’economiadellacondivisione: nuovi
benieserviziaprezziabbordabili, maquan-
do qualcosa va storto a chi rivolgersi se la
piattaforma ¢ semplice “mercato” e il peer
non é un professionista?

Giain passatoabbiamoassistito all’ester-
nalizzazione del lavoro e all’evoluzione dei
modelliproduttivi,maperlaprimavoltasia-
modifronteallatrasformazione simultanea
deirapporti traimpresa, lavoratori e consu-
matori. None solo unaquestionediregole. Il
nodo centrale € progettare unavisione e tra-
durla in politiche, a livello europeo e nazio-
nale. E occorre farlo presto. La sentenza in-
glese di qualche giorno fa sui lavoratori di
Uber mette in mostrala debolezza diun set-
tore che oscilla tra stime milionarie e dubbi
sulla sua legalita. Rispetto a queste sfide,
lattuale ricerca di un punto di equilibrio tra
settori tradizionali e sharing companies &
solo il primo passo di un cammino ben piu
lungo e difficile su come governare le prati-
che di condivisione, dalla regolazione dei
mercatialleconseguenze socialipit profon-
de, a partire dall’impatto sulle citta.

© RIPRODUZIONERISERVATA

Uber. Per la sentenza inglese dei giorni scorsi

gli autisti Uber vanno considerati diper

denti

Consumi ¢ relazioni,
Fimpatto creato
dalla condivisione




Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati
Tiratura 09/2016: 156.556
Diffusione 09/2016: 105.722
Lettori Ed. Il 2016: 843.000
Settimanale - Ed. nazionale

nova’

Dir. Resp.: Roberto Napoletano

13-NOV-2016
dapag. 12

foglio 1

www.datastampa.it

U0 data
(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

Analisi }

Essere editori
«artificiali»
con Facebook

diLucaTremolada

@& Mark Zuckerberg tre mesifaa Roma:«Sia-
mo una societa di tecnologia, non una media
company.Nonproduciamoenonmodifichia-
mo contenuti. Mettiamo a disposizione gli
strumenti per connettervi». Unmesefadecide
di mettere mani alle regole che governanola
classifica delle storie nel News Feed. Non ri-
muove alcuni post controversi su Donal
Trump. Una scelta definita “editoriale” dal
WallStreetJournalche costringe Sheryl Sand-
berg, chief operating officer di Fba difendersi
cosi: «Facebook e una piattaforma per tutte le
idee.Lanostramissione é permettere alle per-
sone di condividere cid a cui tengono. Ma vo-

aliamo rendere il noctro eocial networl 1in
Sualllo ICHGEIC L NSO §0(1a1 NICTWOTK Uil

luogo sicuro. Non ¢i sara spazio per violenza,
terrorismo e odio...»». Giovedi Zuckerberg in
persona ha detto diritenere bizzarro pensare
chelenotiziefalsesuFacebookabbianopotuto
in qualche modo influenzare l'elezione di
Trump. Insomma, se sivadietroalle dichiara-
zionidel piugrandesocialnetworkdellaTerra
nonseneescevivi. Ladomanda chevieneelu-
saesemprelastessa. Facebook éuncontenito-
reoe contenuto?Chidefinisceiconfinedivio-
leniza, terrorismoeodio? Ecomedeveoperare
“lapiattaforma tecnologica” per gestire i con-
tenuticheospita? Lasentenzadel tribunaledi
Napoli sulla tragedia di Tiziana Cantone che
ha condannato Facebook non cambiaitermi-
ni del dibattito sulla natura della piattaforma.
Obbligare Facebook a rimuovere i contenuti
pubblicatiquandoarrivalagsegnalazionediun
utente (a prescindere da un preciso ordine
dell'autorita amministrativa o giudiziaria)
nonrisponde al come unsocialnetworkdai,7
miliardidiutente possacontrollare quelloche
accadealsuointerno.

AlWeb Summit di Lisbona Mike Schroe-
pfer, Chief Technology Officer diFacebookha
dichiarato:«L'intelligenzaartificialeaiutaain-
dividuareicontenuticheviolanolenormedel-
lanostracomunita, traduceautomaticamente
ipost, dassificalestorienelNewsFeed permo-
strare agli utenti quelle pit1 rilevanti. Stiamo
trasformandole ultime scoperteinstrumenti,
piattaforme e infrastrutture che consentonoa
chiunque utilizzi Facebook di sfruttarel'intel-
ligenzaartificiale». Comedire, sara unalgorit-
miacapirciqualcosa.Intanto,laCommissione
Europea sta valutando di aprire un'indagine
proprioper fareluce sui criteridiutilizzo degli
algoritmi da parte di social media e motori di
ricerca.Insomma, nonseneesce.
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Social network

Facebook fa morire

due milioni di utenti
(Zuckerberg compreso)

Morti per errore. E poi resuscitati. Succede sul
social network pilt grande del pianeta. Oltre
due milioni di utenti — Mark Zuckerberg
incluso — venerdi sono stati dati per defunti.
L'errore ¢ legato ai profili commemorativi,
pagine che dal 2015 la piattaforma mette a
disposizione per ricordare le persone
scomparse. Tombe virtuali, su cui familiari e
amici possono lasciare un messaggio o un
ricordo. E che venerdi, a causa di un bug, si
sono attivate. Ai diretti interessati — nessuno
in Ttalia, a quanto risulta — € arrivata una
notifica con tanto di fiorellino blu che recitava:
«Speriamo che le persone che amavano tizio
possano trovare conforto nel condividere e
celebrare la sua vita qui su Facebook».
Immediate sono state le reazioni dei finti
defunti che hanno iniziato a ironizzare
sull'accaduto. «Ehi, siamo tutti morti», ha
scritto Anna su Twitter. «Siamo tutti zombie»,
ha ironizzato Ryan. «A Facebook stanno
cercando il killer», ha scritto Anna. «E stato un
errore terribile, ma abbiamo rimediato», ha
fatto sapere un portavoce di Menlo Park. In
pochi minuti gli utenti sono stati «riportati» in
vita.
La gaffe pero arriva durante ore infuocate,
mentre analisti e commentatori si accapigliano
sulla responsabilita del social network nella
vittoria di Donald Trump. «Facebook sta
mettendo fine a una delle settimane piu
lunghe della storia americana dicendoci che
sono tutti morti», ha scherzato Casey Newton
di The Verge. Al di 1a delle polemiche politiche,
il problema dei defunti digitali € tutt’altro che
piccolo. Dal momento che Facebook conta 1,7
miliardi di utenti, il numero dei morti social &
destinato a salire esponenzialmente, con
pagine che rimangono 1i aperte mentre parenti
¢ amici interagiscono con il defunto
commentando e postando, con risultati
strazianti. Ecco perché Zuckerberg ha dato la
possibilita ai «contatti eredi» di trasformare
queste pagine in profili commemorativi. Non
aveva fatto i conti con il bug killer.

Marta Serafini
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