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Laripresatamale
alla share economy
In Usa mercato saturo

Unostudio di JP Morgan dice che gli americani
ricorrono sempre meno ai vari Uber e Airbnb

FILIPPO SANTELLI

ROMA. Era solo questione di soldi? La di-
sponibilita a condividere con gli estranei
la casa o la macchina, la famosa sharing
economy, o a prestarsi a un lavoretto sal-
tuario, la gig economy, erano un salva-
gente da crisi? Nell'ultimo anno quasi
un americano su dieci ha guadagnato
parte del suo reddito cosi, e oltre lameta
le definisce entrate importanti o essen-
ziali. Eppure secondo una ricerca della
banca JP Morgan, che ne ha monitorati
42, 1a corsa ai servizi della condivisione, i
vari Uber o AirBnb, ha raggiunto un pic-
co nel 2014 e ora € molto rallentata. La
crescita del numero di americani che si
affacciano ailavoretti occasionali € scesa
dal pit1 400% di due anni fa al pit 100%
di giugno. La folla di chi condivide abita-
zione o altre proprieta si sta addirittura
riducendo, — 3%. Oltre la meta degli
iscritti poi, specie i piu giovani, smetto-
no entro un anno. Motivo? L’economia
degli States & ripartita, la disoccupazio-
ne tornata sotto il 5%: «Sempre piu per-
sone hanno opzioni migliori», sintetizza-
no gli analisti. Il caro vecchiolavoro stabi-
le.

E bene precisare. Lo studio guarda so-
lo agli Usa, dove questi servizi sono nati
e il mercato gia maturo. E sotto l'etichet-
tadi “economia delle piattaforme” radu-
nadue fenomeni diversi come i lavoretti
e la condivisione. Al primo partecipa chi
si presta a fare da autista (Uber e Lyft),
baby sitter (Task Rabbit) ofattorino ari-
chiesta (Deliveroo e Foodora). Negli ulti-
mi mesi, in una selvaggia battaglia di
prezzi, molte piattaforme stanno ta-
gliando i margini dei “collaboratori”.
Con tutte le polemiche del caso, vedi Foo-
dorainItaliae Ubernel mondo, suinqua-
dramento e diritti. Secondo JP Morgan
in due anni il loro guadagno medio € sce-
so del 6%, poco sopraimille dollari al me-
se: normale che chi trova uno stipendio
fisso scappi. Resta solo chi deve arroton-
dare, un problema per le piattaforme.

Stando a JP Morgan pero il fattore ri-
presa pare frenare anche di piu l'altra
meta del cielo, la sharing economy. Chi
condivide via web, pagandoci le spese o
guadagnandoci, un bene che possiede:
casa (AirBnb), viaggi in macchina (Bla-
BlaCar) o cene, il social eating. Che fosse
necessita piu che vocazione? «Sianoi che
BlaBlaCar facciamo leva sul fattore eco-

nomico per promuovere il servizio», rico-
nosce Gerard Albertengo, fondatore di
Jojob, piattaforma di carpooling azienda-
le a cui partecipano i pendolari di cento
grandiimprese italiane. «<Mac’émoltodi
piu: la comodita, guidare a turno, e la so-
cialita, chiacchierare nel traffico». E un
cambiamento piu profondo, culturale,
sembra averlo portato anche AirBnb. Do-
ve a flanco ad affittacamere di professio-
ne sisono affacciati anche tanti privati.

«Saranatodurantelacrisi, manon efi-
glio della crisi: quello delle piattaforme
che mettono in contatto le persone € or-
mai un modello commerciale a fianco de-
gli altri», dice Marta Mainieri, fondatri-
ce del sito Collaboriamo.org. Anche in
Italia, non proprio una terra di nativi di-
gitali, 'utilizzo € salito al 17%, in linea
con la media Ue. La convinzione di Mai-
nieri & che l'uscita dalla crisi, magari in-
sieme all'intervento dei regolatori, pos-
sa far maturare un settore gonfiato da
una bolla mediatica e di investimenti.
Aiutare a distinguerel'autentica condivi-
sionedall’economia deilavoretti. E all'in-
terno diquestaiprogrammatori free lan-
cedai fattorini. Chi scegliel'autonomia e
chinon ha alternative.
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Lalezione indiana sull’abolizione del contante

di Luigi Zingales

I premierindiano NarendraModi ¢ sta-
toeletto conun programmadi riforme,
tracuspiccavalalottaallacorruzione. Ma

ottenere risultati in questo campo ¢ diffi-
cilissimo. A mali estremi, Modi ha deciso
di applicare estremi rimedi. L'8 novem-
brehaannunciato chelebanconotedasoo
e 1000 rupie (rispettivamente 7 e 14 euro)
perdevanocorsolegale con effettoimme-
diato. I possessori potevano depositarle
inbancao-inquantitimoltolimitata-po-
tevano scambiarle perbanconote nuove o
di piccolo taglio.
odi sperava di prendere pill
piccioni con una fava: co-
stringere I'economia som-
mersa ad emergere, pena-
lizzare i corrotti ed accelerare la finan-
ziarizzazione di un Paese dove la mag-
gioranza dei cittadini non possiede un
conto in banca. Bellissime intenzioni
ma... non ha fatto i conti con la realta
dell'India. Non erano state stampate
sufficienti nuove banconote; le banche
non avevano avuto il tempo di prepa-
rarsi allenorme afflusso di gente, che
haprovocato code e disordini.

In un Paese dove il 909% delle tran-
sazioni avviene per contanti, Modi ha
involontariamente condotto il piu
grande esperimento sull'importanza
della moneta. Come volevasi dimo-
strare, lamonetanon ¢ un velo. Alme-
no nel breve periodo ha un effetto im-
portante sul funzionamento del siste-
ma economico: la elimini e il sistema
si blocca. I negozianti indiani - gioiel-
lieri a parte - sono in crisi. Si contano
addirittura decine di persone uccise
dall’inedia perché non avevano il con-
tante di piccolo taglio per comprarsi il
cibo. Quelli che hanno sofferto meno

sono forse proprio i ladri e i corrotti,
che hanno iniziato subito a riciclare il
proprio contante prestandolo in giro
atassi di interesse negativi. Insomma
se la sono cavata con una piccola tas-
sa e niente di pitt.

Nonostante le buope intenzioni, quin-
di, un vero disastro. E spesso la sorte dei
leader populisti: frustrati da una buro-
crazia che mette loro i bastoni trale ruo-
te, decidono di ignorarla. 1l risultato so-
no errori clamorosi che distruggono non
solo il consenso per il leader, ma anche
quello per le idee che lo motivavano. La
pill grande vittima dell’esperimento di
Modi sara la stessa lotta alla corruzione.
Visti i costi che Pindiano medio sta sop-
portando, preferira tenersi il sistema
corrotto in cuivive, lieto no, masicuro.

E solo un problema di implementa-
zione o ¢ I'idea stessa di un’economia
senza contante ad essere sbagliata?
Sicuramente I'eliminazione del con-
tante non puo essere fatta dalla sera
alla mattina, neppure nei Paesi piu
avanzati, tantomeno in India. L’anno
scorso la Svezia ha annunciato che
aspira a diventare un’economia senza
contante per il 2020. Si ¢ data cinque
anni di tempo, nonostante gia oggi so-
lo il 5% del valore delle transazioni sia
per contanti e alcuni negozi non li ac-
cettino gia pil.

Il costo di una transizione lenta inun
Paese avanzato come la Svezia ¢ mini-
mo. Ma quali i benefici? Droga, prosti-
tuzione, gioco d’azzardo e corruzione
vivono di contanti. In loro assenza, i
criminali si ingegneranno a trovare al-
ternative (da valute di altri Paesi a Bi-
tcoin), ma l'abolizione del contante
avra il merito di mettere della sabbia
nella macchina oliata del crimine. So-
prattutto rendera il crimine piut trac-
ciabile e I'evasione fiscale piu difficile.

E I'Ttalia? I limiti sull’uso del contan-
te hanno trovato enormi resistenze, fi-
guriamoci una sua abolizione. Ma
un’eliminazione programmata delle
banconote a taglio piu elevato (dicia-
mo dai so euro in su) potrebbe essere
fattibile. La sopravvivenza delle ban-
conote da 20 euro ridurrebbe gli in-
convenienti causati da un’abolizione
totale del contante, soprattutto agli an-
ziani, che mal si abituano alle carte di
credito. Pur non eliminando I'econo-
mia sommersa, ’abolizione delle ban-
conote di grosso taglio la scoraggereb-
be sensibilmente, riducendo sia la cor-
ruzione che I'evasione fiscale. Sarebbe
anche un enorme incentivo per la
completa digitalizzazione del sistema
bancario.

Ma i pili grossi sostenitori dell’abo-
lizione del contante sono i banchieri
centrali. Oggi la loro capacita di in-
fluire sull’economia € limitata: i tassi
di interesse non possono diventare
molto negativi, perché se no la gente
preferisce ritirare i soldi e metterli
sotto il materasso. Senza contante (o
con contante solo di piccolo taglio),
questo limite non esisterebbe pil. E
questo il motivo per cui Draghi ha vo-
luto eliminare la banconota da soo
euro ed e questo il motivo per cui -
prima o poi - vedremo sparire tutte le
banconote.
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Scarpetta: «Il vero rischio
nonsarasulsaldo
occupazionale masullacrescita
delledisuguaglianze trachiha
competenze adeguate e chino»
Marzio Bartoloni

= Industria 4.0 puo essere il
«motorey giusto per far ripartire
investimenti e produttiviti in Ita-
lia.Mailrischioe cheilmotoregiri
avuotosenoncisaraunaltrettan-
to grande sforzo per adeguare le
competenzedichinonvuoleesse-
re escluso dalla quarta rivoluzio-
ne industriale. La strada da fare &
molta visto che un lavoratore su
due oggihacompetenze scarsissi-
meonulleinIct.

«Lasituazioneéallarmante, nei
Paesi Ocse dal 45 al 6o della for-
za lavoro, in Italia quasi il 50%, ha
zero o scarse capacitd informati-
che.Per questo senzaun piano sul
lavoro 4.0 anche le grandi oppor-
tunitadi industria 4.0 possono es-
sere messe seriamente arischio»,
avverte Stefano Scarpetta, diret-
tore occupazione, lavoro e affari
socialidellOcse. Cheieri insieme
ad altri 6o esperti da tutto il mon-
do invitati dall’Aspen institute a
Firenze hanno parlato della «cre-
ative disruption» provocata dalle
tecnologie che dalla medicina al-
l'industria stanno cambiando ra-
pidamente tuttiiparadigmi.

Per Scarpettala digitalizzazio-
ne della manifattura porta con sé
grandi potenzialita: «E un moto-
re che se legato a un periodo di
stabilita politico-economica puo
generare una ripresa degli inve-
stimenti e quindi una maggiore
produttivita». Ma per farlo viag-
giareal massimo questo motoreé
necessario - secondo 'economi-
sta dell’Ocse - indicare «un per-
corso chiaro in cuile aziende do-
vrannofarelaloroparte».E noto
chela Germania almeno in Euro-
padaannihafatto daapripistanel
cambio di pelle della manifattura
verso la rivoluzione digitale. E
non € un caso che il Governo di
Berlino dopo aver prodotto un
«white paper eun green paper su

industria 4.0 ha realizzato anche
undocumento sullavoro 4.0», ri-
cordaScarpetta.Cheperunpiano
italiano «necessario e urgente»
indica alcuni pilastri: «Innanzi-
tuttobisognaripensareil sistema
formativo della scuola e dell’uni-
versita legandolo maggiormente
al mondo dell'impresax. L’obiet-
tivo- avverte 'economista-non
deve essere solo quello di forma-
re persone con gli skill tecnici,
«ma anche altre che abbiano
quantomeno skill minimi di base
eisoftskillsempre piinecessarie
su cui Italia e indietroy. Fin qui il
primopilastro.Ilsecondo«altret-
tantocruciale»riguardalaforma-
zione continua di chi e gia sul
mercato del lavoro e che deve ri-
guardare chi haoggi competenze
intermedie o basse: «Purtroppo
finora gli sforzi si sono concen-
tratisu chi aveva gia high skill. In-
vece l'obiettivo & quello di rag-
giungere una grande quota di la-
voratori e non solo quelli che ap-
partengono a settori a rischio,
ricorrendo anche alle nuove tec-
nologie che offrono opportuniti
efficacieabassocostoperridurre
questo gap formativoy.

Nel seminario organizzato da
Aspen nei diversi interventi - di-
visi tra ottimisti e pessimisti - la
domanda sottesa alla fine girava
suunpunto: qualesarailsaldooc-
cupazionale della quarta rivolu-
zione industriale? «Non vedo un
rischio di disoccupazione mag-
giore provocato dalle tecnologie,
ilsaldononsaranegativo»,spiega
ancoral’economistaOcse che pe-
rovedeunaminaccianel’aumen-
to delle diseguaglianze — «sia co-
me stipendi che come prospetti-
vedi carriera» —trachihacompe-
tenze adeguate e chino: «Ilavori
intermedi gia negli ultimi venti
annisonostaticolpiti,manegliul-
timi anni questo processo si é ve-
locizzatox. Il nostro sistema di
protezione sociale & pronto? «Il
jobsactestatoun primopassoora
bisogna cambiare la marcia sul
fronte delle politiche attive e del
sostegno al reddito».
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Competitivita. Allarme Ocse all'incontro dell’Aspen Institute: in Italia un lavoratore su due ha scarsissime o nulle conoscenze in ambito Ict

Gap di competenze per Industria 4.0
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Da Airbnb a Uber, la “gig economy” impiega 1 americano su 4

| NUOVI LAVORI
TEMPORANEI E POCO
RETRIBUITI VANNO
ALLA GRANDE TRA

| “NON IMPIEGABILI"
DAI 54 Al 74 ANNI

LA RIVOLUZIONE

NEW YORK Ognuno per sé, e il dol-
laro per tutti. Una massa cre-
scente di americani non ha un
contratto di lavoro e si arrangia
come puo alla base di una pira-
mide sociale appiattita dal col-
lasso della classe media. E’ la gig
economy, bellezza! Un quarto
dei lavoratori statunitensi ha
guadagnato la qualifica di “im-
prenditore privato” scavando
una piccola nicchia nell'univer-
so dell'Internet. Niente affitto di
locali, niente pratiche burocrati-
che; e se va bene, niente tasse da
pagare. Basta accontentarsi del-
la assoluta precarieta del lavoro
e delle briciole di profitto dispo-
nibili. E basta godere di una salu-
te di ferro, visto che nessuna del-
le posizioni garantisce I'assisten-
za sanitaria. Autisti del “car sha-
ring”, dog sitter, facchini per
consegne a domicilio, venditori
di prodotti artigianali, tuttofare
aore. Il fenomeno potrebbe esse-
re liquidato come una forma tec-
nologicamente evoluta dell’im-
mortale “arte di arrangiarsi”, se
nomn avesse assunto proporzioni
tali da avererisvolti nella societa
enella politica americana.

CAMBIAMENTO EPOCALE

1l paese che non ha mai cono-
sciuto prima lesistenza di
un’economia sommersa, guarda
al fenomeno con una sorta di cu-
riosa simpatia, nel tentativo di
capirnel’entita e gli effetti che ha
nella vita comune. 11 centro di
studi Pew Research ha offerto
una prima lettura delle opinioni
che gli americani hanno della
gig economy (la parola gig € usa-
ta dai musicisti per definire I'in-
gaggio temporaneo per un’esibi-
zione). L’'impressione generale ¢

positiva, specie per chi usa con
frequenza i servizi. Due tocchi
sapienti della tastiera o all'inter-
no di un app telefonica mettono
aportata di mano una miriade di
prestazioni in modo efficiente e
a prezzi competitivi. Per quanto
riguarda T'impiego, il rapporto
dell’agenzia mostra che 1'opzio-
ne ¢ ancora poco appetibile per i
piu giovani, ma che interessa gia
il 14,3% dei lavoratori nella fa-
scia trai 25 e i 54 anni, e il 24%
trai54 ei74. Questo ¢ il gruppo
dei “non-impiegabili”, che han-
Nno perso un contratto € non rie-
scono pill a qualificarsi per I'eta
la mancata conoscenza richiesta
perunanuova assunzione.
Idisoccupati maturi sonoi pitt
vulnerabili all’'offerta di paghe
basse che domina nel settore,
ma anche i pitt richiesti. L’agen-
zia di car sharing Lyft offre auti-
sti anziani per l'accompagna-
mento di donne sole e di bambi-
ni, e molti clienti li preferiscono
per T'affidamento della cura dei
propri cani. In un’economia che
ha eliminato I'apprendistato pa-
gato e nella quale vige lo sfrutta-
mento dei giovani ai primi stage,
la gig economy ¢ considerata
una delle migliori offerte per av-
viarsi sulla strada dell'impiego
dalla meta del campione inter-
pellato dalla Pew Research. Solo
un quarto tra loro crede pero che
I'esperienza sia una vera porta
d’ingresso per una carriera lavo-
rativa, e otto su dieci riconosco-
no che il rischio e i sacrifici pesa-
no in modo diseguale sulle spal-
le del lavoratore, rispetto ai dise-
gnatori di software che si arric-
chiscono con la crescita dei ser-
vizi. Le nuove aziende della gig
economy invece sono imprese di
sogno. Hanno il pil1 basso coeffi-
ciente di spesa per il settore “ri-
sorse umane”, e costi contributi-
vi risibili. Sono anche il settore
dell'economia americana che
cresce il 27% pitt in fretta rispet-
to alle aziende convenzionali.
Ma come tutto il sommerso, &
difficile da quantificare. Il gover-
no Usa si ripropone di farlo a fi-
ne decennio, con i dati che arri-
veranno dal censo del 2020.
Flavio Pompetti
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Crossroads -
SVILUPPO
E ROBOT
NEI PAESI
DEL SUD

di Luca De Biase

P

]

no studio della
conferenza
dell’Onu sul
commercio elo
sviluppo (Unctad) ¢ dedicato
allavalutazione dell’impatto
del miglioramento continuo
deirobotindustriali
sull’economia deipaesiin
sviluppo, quelli che sperano
diindustrializzarsi
contando sul basso costo
della manodopera. Irobot
sono visti come una grande
opportunita per riportare la
produzione nei paesi di
antica industrializzazione.
E dunque come una perdita
di opportunita di sviluppo
per i paesi meno avanzati.
Questo potrebbe significare
laperdita addirittura di due
terzidei postidilavoro
collegati all'industria nei
paesiin sviluppo, secondo la
Banca Mondiale. Si pud
immaginare che questo avra
conseguenze per la spinta
all’emigrazione da alcuni
paesi. Che fare? Secondo
I’'Unctad, i paesi in sviluppo
devono paradossalmente
abbracciare’avvento dei
robot, investire in cultura
digitale, attirare
investimenti stranieri per
fabbriche automatizzate nel

loro territorio. Superatoil
primo periodo di sviluppo,
allaricerca diun migliore
valore aggiunto, un ex paese
abasso costo dellavoro
come la Cina ha deciso: dal
2013 & 'economias che ha
comprato piu robot
industriali del mondo. E si
stima che alla fine del 2016
superera il Giappone con il
maggior numero di robot
industriali del mondo. Con il
valore aggiunto in piti che &
generato dalla sostituzione
degli ammortamenti agli
stipendi, si pud immaginare
anche una maggiore
produttivita deilavoratori,
una maggiore cultura
digitale diffusa con piu
startup e innovazione, ma
anche una pit drastica
polarizzazione dei vantaggi
del processo, conun
crescente numero di
lavoratori dedicatia
mansionidialtissima e
bassissima qualita e un
minor numero dilavoratori
con funzioni di media
difficolta.
L’attraversamento di questo
passaggio epocale non pud
avvenire senza tener conto
delle conseguenze dirette e
indirette di questi fenomeni.
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161.840

LE IDENTITA
Le identita Spid erogate sono balzate a
settembre grazie ai 18enni. Sono dieci milioni

4.215

I SERVIZI
ElaLombardia, con 813 servizi, la regione
italiana con il maggior numero di servizi attivi

gli utenti previsti per fine 2018

tramite Spid
Possibile accedere a Spid
conil furto: Agid studia
le contromisure possibili

di Alessandro Longo

@ E cominciato il percorso per rendere
piu sicuro Spid, il Sistema pubblico del-
I'identita digitale, e si sviluppera ma man
cheseneamplieranno gliutilizzipratici. E
la sua sicurezza, ora dibattuta tra gli
esperti, passera da una migliore integra-
zione con i database contenenti le infor-
mazioni sui cittadini. A quanto Novaz4
puo anticipare, ’Agenzia per 'Italia Digi-
tale ha cominciato a lavorarci in accordo
con il Ministero dell’Economia e delle fi-
nanze (Mef) e il Garante della Privacy.

Laquestione e emersaancoraunavolta
di recente, dal momento che é risultato
possibile ottenere Spid anche mediante
un documento contraffatto. Il problema
difondo é quindiche perlaprimavoltaun
criminale puo convertire uno strumento
d’accessofalso(ildocumento)inunovero
euniversale (Spid), per usare servizi pub-
blici e privati.

Anche se & una cosa poco nota, tuttavia,
le regole tecniche di Spid (messe a punto
dall’Agenzia) gia prevedonocheilfornito-
re dell’identita digitale si colleghi a data-
base per poter controllare la validita del
documento. Interroga due database:
quello del ministero degli Interni, che re-
gistra le denunce dei documenti persi o
rubati, eilregistro tributario, che certifica
i dati anagrafici degli italiani. In questo
modo & possibile parare due evenienze:
cheilcriminaleutilizzi un documentofal-
so che utilizzi dati tratti da un documento
smarrito o rubato o che usi dati completa-
mente fasulli o inesistenti.

«Il sistema attuale non protegge pero
da un terzo caso: se il documento con-
traffatto utilizza dati di varia estrazione,
rubati a un utente inconsapevole del fur-
to», spiega Andrea Rigoni, esperto di cy-
ber sicurezza presso Intellium -Deloitte.
E il caso del classico furto di identita su
internet: 'utente non ne ¢ consapevole,
quindi non puo denunciare e i datiresta-
no validi per ottenere Spid.

Tragliesperti cisono due scuole di pen-
siero per le soluzioni. La prima, sostenuta
dallo stesso Rigoni, € quella che obbliga gli
identity provider a fornire Spid solo dopo
un controllo divalidita dei documenti (co-

3.719

LE AMMINISTRAZIONI

me conipassaportiall’aeroporto)eseguito
mediante appositi strumenti (lettori, lam-
pade alogene) che rilevano quelli falsi da
personale formato per questo scopo. Il che
puo essere fatto solo di persona, mentre
dueidentityprovidersuquattrodanno Spid
anche a distanza, via webcam.

L’altra soluzione e la via su cui si sta in-
camminando I'ltalia ed e sostenuta tra gli
altri da un esperto come Roberto Baldoni,
docente della Sapienza esperto di questi
temi: la progressiva integrazione di Spid
con i database anagrafici. Nel breve, sara
quello di Scipafi (del Mef), ossia il Sistema
pubblicodiprevenzionefrodinelcreditoal
consumo (con idati dell’Agenzia delle En-
trate, Ministero dell’Interno, Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti, Inps e
Inail). Prima di concedere Spid l'identity
provider - anche via webcam- fara alcune
domande all’'utente, grazie ai dati che leg-
gein Scipafi: per esempio su figli, genitori,
date di nascita, autovetture possedute,
tutte informazioni che un truffatore diffi-
cilmente puo avere, avendo sottratto soloi
dati di un documento di identita).

Tutto questo nell’attesa di un’inte-
grazione con un database- ancora da
creare- contenente ’associazione tra
dati anagrafici e fotografia dell’uten-
te. Il provider in questo caso potra ve-
dereseilvoltodell’utente corrisponde
a quello registrato per il corrispon-
dente documento di identita.

Il tutto contando sul fatto che al mo-
mento, come confermaRigoni, «iservizia
cui si puo accedere con Spid non sono
molto critici, per esempio accesso ainfor-
mazioni Inps o Agenzia delle Entrate, che
possono essere vendute per fare marke-
ting mirato». Per altro, gli storici stru-
mentidigitali(comelaCartanazionaledei
servizi) per accedere a quei servizi sono
meno sicuridi Spid. Aregime «un’identita
Spid fasulla pero permettera anche di ac-
cedere a conti correnti altrui, rubare la
proprieta di aziende o immobili», conti-
nua Rigoni. Di qui I’idea di rendere Spid
piu sicuro man mano che ne crescono gli
utilizzi reali. Approccio condiviso da Vla-
dimiro Sassone, docente della Royal Aca-
demy of Engineering e consulente del Go-
verno inglese su questi temi: «Spid ora &
abbastanza sicuro per quello che ci si puo
fare. Ma andra reso presto pil sicuro gra-
zie all’incrocio con diversi database. La
strategia da seguire e la stessa delle patch
di Windows: coprire i buchi di sicurezza
man mano che sono scoperti e nel frat-
tempo continuare a erogare il servizio».
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